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VERBALE DI ACCORDO

CONTRIBUZIONE AT FONDI AZIENDALI DI PREVIDENZA COMPLEMENTARE
Siena, 3 MARZO 2006

Le parti, considerato che:

- le posizioni individuali dei dipendenti iscritti alla “Cassa di Previdenza Aziendale per il
personale del Monte dei Paschi di Siena - Sezione a _contribuzione definita”,
€ di quelli iscritti al “Fondo Pensione Complementare per i dipendenti della Banca
Monte dei Paschi di Siena Spa divennti tali dall’1.1.1991”, sono alimentate dai
contributi a ‘carico della “Banca” ¢/o degli interessati calcolati sulla retribuzione
imponibile utile per la determinazione del T.F.R. o

- la misura del contributo a carico della “Banca™ &, nell’attualita, pari al 2%, secondo
quanto previsto dall’art. 64 dello Statuto della “Cassa di Previdenza Aziendale” e
dell’art, 25 dello Statuto de! “Fondo Pensione per gli assunti dali’1,1,1991"; '

' convengono di aumentare la misura del contributo a carico della “Banca” dello 0,50%,
portandola complessivamente al 2,50%, con la seguente decorrenza: 01.01.2007
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Premesso che:

= PAccordo del 19/01/2012 di rinnove del CCNL 8/12/07 all’art 15 dispone per le nuove
assunzioni nella 3°AP 1° liv. a tempo indeterminato, I"applicazione del cd. “livello retributivo -
di inserimento professionale” per un periodo di quattio anni dalla data di assunzione, nel
contempo ivitando le Parti aziendali a prevedere nei confronti dei nuovi assunti di cui sopra,
iscritti 4 forme di previdenza complemientare aziendale, una contribuzione datoriale del 4% per
il medesimo periodo; _ .

- la predetta previsione opera anche per le nuove assunzioni con contratto di apprendistato
professionalizzante, per le quali dispone I’inquadramento di ingresso nella 3% AP I° liv ( cit.
art.15 Accordo di rinnovo e Accordo 24.4.12); ‘ , "

- diversaments, la contrattazione BMPS prevede un’unica misura per il contributo aziendale alla
Previdenza Complementare (nell’aftuality il 2,50% per tutti i dipendentl) e traftamenti
differcnziati per tipologic di assunzione (con o - senza contratio di apprendistato
professionalizzante), in materia di anzianita convenzionali; C

- nelP’attuare le nuove disposizioni di CCNL, si rende dunque necessario applicare le previsioni.
confrattuali aziendali vigenti in ottiea di coerenza complessiva e compatibilita con il mutato
scenario normativo, : ;o

Tuito quanto sopra premesso, le Parti convengone quanto segue:

- per 1 nuovi assunti destinatari del “livello retributivo di inserimento professionale” di cni alle

premesse, iscritti al “Fondo Pensione Complementare per i dipendenti della Banca Monte dei

- Paschi di Siena Spa divenui tali dall’1,1,1991”, la misura del contributo a carico della Banca &
incrementata al 4% per tutto il periodo di spettanza del predetto livello retribittivo;

- ai-predetii assunti eventuale “anzianita convenzionale per laurea” - prevista dall’art, 63 CIA
per i titoli di studio posseduti al momento dell’assunzione in BMPS ovvero nel caso di
successivo . conseguimento in servizio - sard riconosciuta,’ ai finj degli automatismi di
carriera/infegrazioni esonomiche, alla scadenza del periodo di corresponsione del livello

+ retributivo di fnserimento professionale, nelle misure & con le modalita pieviste dalla normativa
aziendale tempo per tempo vigente; per le altre finaliti previste dalla contrattazione aziendale
saranno immediatamente riconosciute, cornpatibilmente alla disciplina operante per la specifica
tipologia contrattuale di assunzione. ' \ c
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Siena, 29 maggio 2017

VERBALE DI ACCORDO
“LAVORO AGILE”

- Premessa

La Banca MPS (di seguito I'Azienda) e le Organizzazioni Sindacali sone da tempo impegnate:
nell’attuazione di politiche aziendali volte alla valorizzazione delle Risorse, nel rispetto
delle esigenze di bilanciamento del rapporto tra témpo lavoro e tempo dedicato alla vita
privata;

Nell’ambito dell’Accordo di rinhovo della Contrattazione di II livello del 24.12.2015, le
Parti “tenuto conto del forte processo di trasformazione in atto nel settore del credito” si
sono impegnate “..a costituire una Commissione Paritetica per definire il “Nuove Modello
di Banca”, all’internc della quale valutare “la possibilita di promuovere forme flessibili e
semplificate di lavoro da remoto (c.d. “Smart Working”) al fine di verificarne le ricadute
organizzative e gestionali;

in data 29.5.2017 ¢ stata dunque costituita tra le Parti la suddetta Commissione, che nasce
con il preciso obiettivo di “.., di favorire in via continuativa il confronto delle Parti ...”
anche “.. sulle soluziomi. lavorative implementabili con la diffusione dell’utilizzo delle
nuove tecnologie con lo scopo di conseguire la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro.”;

In data 10,05.2017 & stato approvato definitivamente dal Senato della Repubblica, in attesa
di pubblicazione ‘nella Gazzetta Ufficiale, il Disegno di Legge N. 2233-B “Misure per la
tutela del lavoro autonomo non imprenditoriale e misure volte a favorire ['articolazione
flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato”, nel quale ¢ contenuta la disciplina
sul “Lavoro agile”; ' '

le Parti col presente Accordo intendono ddr seguito a quanto stabilito nelle citate intese,
continuando ad impegnarsi per il miglioramento del clima aziendale ¢ dell’ambiente di
lavoro, al fine, di conciliare, per uanto possibile, le esigenze lavorative con quelle private,
continuando inoltre a promuovere e valorizzare le iniziative di Welfare.

Juanto sopra premesso,

considerato che:

Pevoluzione delle tecnologie informatiche ha reso possibile l'introduzione di nuove modalita

organizzative dell’attivita lavorativa, caratterizzate da peculiari forme di flessibilita della
prestazione, capaci di conciliare le esigenze aziendali di innpvazione ed efficienza con le

necessitd personali dei Lavoratori,
le Parti convengono guanto di seguito

Quanto premesso costituisce patte integrante del presente accordo.



Comn la sottoscrizione del presente Accordo verrd avviata una fase di sperimentazione per
lintroduzione del “Lavoro agile” nelPambito delle Strutture e con le modalita di seguito
indicate; al fine di consentire ai Dipendenti di Banca MPS -~ nel rispetto delle esigenze
organizzative e produttive dell’Azienda - una migliore gestione dei tempi di vita e di lavoro,
attraverso nuove forme di erogazione della prestazione lavorativa che siano caratterizzate da
flessibilita ed autonomia e siano improntate a principi di valorizzazione dell'impegno, della
responsabilita e del rapporto fiduciario tra Dipendente e diretto Responsabile.

In particolare:
1. Definizione

Per “Lavoro agile” s’intende wuna forma innovativa e flessibile di svolgimento della
prestazione lavorativa, che viene eseguita, attraverso ['utilizzo di ‘appositi strumenti
informatici messi a disposizione dall'Azienda, in parte all intetno dei locali aziendali e in
parte all’esterno senza una postazione fissa, entro i soli limiti di durata massima dell’ orario .
giornaliero e settimanale derivanti dalla legge e dalla contrattazione collettiva.

Nello specifico, l'attivitd lavorativa, nei giorni di “Lavoro agile”, per la durata della presente
sperimentazione, verra svolta all’esterno della sede di lavoro abituale del dipendente, senza
una postazione fissa, nella residenza privata/domicilic del Dipendente, da intendersi, ai fini
del presente accordo come Iuogo privato preventivamente stabilito nell’accordo individuale
tra 'Azienda e Lavoratore.

Lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalita “Lavoro. agile”, non muta gli obblighi,
i doveri ed i diricti facenri capo al Datore di lavoro ed al Lavoratore, in forza delle norme di
Legge e di contratto tempo per tempo vigenti.

2. Destmatan e ambito di sDer1mentaz1one

Destmatan della sperimentazione, oggetto del presente Accordo, sono i Laveratori di Banca
MPS, assunti con contratto a tempo indeterminato (anche part-time), appartenenti alle
categorie delle Aree professionali, Quadei Direttivi e Dirigenti, aventi ruolo e/o mansioni
compatibili con la modalita di “Lavoro agile”, occupati nelle seguenti strutture:

per Banca MPS:

v la Direzione Chief Human Capital Officer: tutte le strutture ad esclusione dei
Dipartimenti Risorse Umane di AT; ‘ '

v" la Direzione Chief Operating Officer: tutte le strutture di Area Organizzazione e
Demand della Direzione Organizzazione e Operations, ad esclusione dei
Dipartimenti Organizzazione di AT, e di Area Acquisti Cost Management e
Logistica.

v La Direzione Relazioni Esterne e Istituzionali

per il Consorzio Operative del Gruppo MPS;

v il Servizio Architettura Sviluppo Processi IT;
v' il Servizio Monitoraggio e Capacity,

3. Attivazione e revoca

I Dipendenti di Banca MPS potranno adern'e su base volontaria, attraverso specifica richiesta
che verrd formalizzata nsi tempi e con le modalita che verranno specificate in apposita
normativa aziendale. .



I’autorizzazione ad accedere al “Lavoro agile” verra concessa previa valutazione, da parte del
Responsabile diretro della Risorsa d’intesa con la Funzione RU competente, della
compatibilita con la mansione e con il ruolo ricoperto; saranno inoltre considerati eventuali
‘elementi ostativi., L’eventuale mancata autorizzazione dovra essere motivata.

Una volta ricevuta autorizzazione, la prestazione lavorativa in “Lavoro agile” formerd oggetto
di apposito Accordo Individuale sottoscritto tra 'Azienda ed il Dipendente e costituira, ad
ogni effetto, per la durata del progetto, integrazione del contratto individuale di lavoro.

Qualora si verificassero gravi incompatibilita di carattere produttivo ed organizzativo, ovvero
comportamenti contrari alle procedure in essere ed alle regole del presente accordo, I’Azienda,
con un preavviso di 10 giorni e fornendo specifica motivazione, potra recedere dal centratto
individuale di “Lavoro agile”; anche il Dipendente potra, per ragioni personali, esercitare il
recesso con un preavviso di 10 giorni. In tali evenienze verra ripristinata ordinaria attivita
lavorativa nell’abituale sede di lavoro.

L’aucorizzazione a svolgere la prestazione in “Lavoro agile”, verra automaticamente revocata
nel caso di trasferimento/assegnazione del Dipendente irteressato ad una diversa unitd
- produttiva; nel caso in cui la Struttura di nuova assegnazione sia ugualmente oggetto di
sperimentazione, il Lavoratore potrd inoltrare una nuova richiesta. '

4. Modaljta di svolgimento

La prestazione lavorativa in “Lavoro agile” potrd essere svolta, compatibilmente con le
esipenze organizzative della Struttura di appartenenza, indicativamente per 1 giornata
lavorativa a settimana, fino ad un massimo. di 4 giorni al mese, da individuarsi in accordo
con il Responsabile dell'unita organizzativa di appartenenza. ‘ ‘ -

Qualora nell’arﬁ’bito della stessa unita produttiva pit Lavoratori siano autorizzati al “Lavoro
agile”, al fine di salvaguardare le esigenze organizzative, produttive. ¢ funzionali della
Strurtura, la pianificazione delle giornate di “Lavoro agile” avverra nel rispetto dei principi di
turnazione e, laddove necessario, dovra essere fatto ricorso ai seguenti criteri di priorita:

v comprovate esigenze di salute proprie e dei familiari;
v assistenza/seguimento di figli sotto i 14 anni o anziani non.autosufficienti;
v maggiore distanza residenza/domicilio-sede di lavoro.

'La prestazione lavorativa in “Lavoro agile”, verra resa in correlazione temporale della fascia
oraria giornaliera standard di 7h e 30°, in corrispondenza dell'orario della Struttura di
appartenenza ‘e secondo l'articolazione individuale dell’orario di lavoro (es. intervallo,
flessibilita ingresso/uscita, ecc..). Restano ferme le caratteristiche di autonomia. e flessibilita
proprie di tale modalita di prestazione lavorativa, nonché della categoria di appartenenza del
singolo Dipendente, nel rispetto dell’espletamento delle attivitad assegnate, Durante le
giornate in “Lavoro agile” non saranno previste e autorizzate prestazioni aggiuntive di lavoro
e/o lavoro straordinario.

‘Nel corso dello svolgimento della prestazione lavorativa in “Lavoro agile”, durante il proprio
orario di lavoro, il Dipendente dovra essere regolarmente reperibile e dovra comunicare
tempestivamente al proprio Responsabile eventuali assenze anche temporanee dalla postazione
lavorativa, secondo le modalitd previste dalla normativa aziendale in materia.

Nel caso di malfunziopamenti tecnici di qualsivoglia natura che impediscano lo svolgimento
dell’attivica lavorativa in “Lavoro agile”, dovra essere data tempestivamente comunicazione al
Responsabile della Struttura di appartenenza, che potra valutare il rientro della Risorsa presso
la sede di lavoro per la parte residua della giotnata lavorativa. '



' La mancata fruizione, per qualsiasi motivo, della giornata in “Layoro aglle non, dara luogo,
in nessun caso, al diritto al recupero della stessa,

Per le giornate di lavoro in modalita “Lavoro agile”, cost come definite nella presente
sperimentazione, non sard riconosciuto il pagamento dell’indennita di pendolarxsmo cui il
Dipendente sia eventualmente destinatario.

5. Strumentazione informatica

Le Risorse interessate che aderiranno all’iniziativa si avvarranno degli strumenti informatici
messi a disposizione dall’Azienda, idonei a consentire lo svolgimento dell’attivita lavorativa e
I'interazione con il Responsabile ed i colleghi nel rispetto della normativa vigente.

La dotazione informatica fornita non comprende la connessione internet, necessaria per lo
svolgimento dell’attivitd in “Lavoro agile”, che sard pertanto a carico del Dipendente.

II Dipendente s’impegna ‘a custodire ed utilizzare la strumentazione fornita dall’Azienda in
maniera conforme alla normativa aziendale in materia; la “manutenzione degli apparati
aziendali resta a carico dell’Azienda. ' B

6. Privacy - Sicurezza - Controlli

Durante lo svolgimente della prestazione lavorativa in “Lavoro agile” dovranno essere
osservate le vigenti previsioni normative in materia di trattamento dei dati personali.

Nei confronti del Dipendente in “Lavoro agile” si applica la disciplina sulla salute e sicurezza,
di cui dal D.Lgs. n. 81/2008 in relazicne alla specificita della prestazione. L’Azienda, in
particolare, fornird specifica formazione ed adeguata informazione circa il corretto utilizzo
delle apparecchiature, i rischi generali e specifici, nonché le ottimali modalita &i svolgimento
delle attivita con riferimento alla protezione della persona. A tal fine il datore di lavoro
consegna al lavoratore e al rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza, con cadenza almeno
annuale, un'informativa scritta nella quale sono individuati i rischi generall e specifici
connessi alla particolare modalita d1 esecuzione del rapporte di lavoro.

Con riferimento alla normativa sui controlli, I'Azienda conferma che lesercizio del potere di
controllo sulla prestazicne resa dal Lavoratore all’esterno dei locali aziendali sara effettuato
nel pieno rispetto dell’art. 4 della 1. n. 300 del 1970 ¢ successive modificazioni.

7. Infortuni

I’Azienda, si impegna a garantire la copertura contrattualmente prevista in caso di infortunio
professionale, nel caso di infortuni subiti dal dtpendente nel luogo di svolgimento
dell’attivita lavorativa in “Lavoro agile”.

Il Dipendente deve dare tempestiva comunicazione all’Amministrazione RU dell’evento,
fornendo, secondo quanto previsto dalle procedure attuah, le circostanze dell’ infortunio e la
documentazione eventualmente richiesta, anche alla tuce delle previsioni di cui al Disegno di
Legge N. 2233-B, in materia di assicurazione obbligatoria contro gli infortuni.



8. Formarzione

Al fine di supportare adeguatamente l'introduzione del “Lavoro agile” e di consentire
un’adesione consapevole a questa nuova modalita di svolgimento della prestazione lavorativa,
sono previsti specifici interventi formativi nei confronti del Personale interessato e dei
Responsabili delle Strutture oggetto di sperimentazione. I’Azienda fornita inoltre, al
Personale destinatario della presente sperimentazione, adeguata informazione e formazione sia
sulle specifiche modalita operative della prestazione in modalita “Lavoro agile”, sia in merito
alle disposizioni vigenti in materia di riservatezza, privacy e tutela della salute e sicurezza nei
luoghi di lavoro

9. Dlsposmlom finali
Durante il periodo di vigenza del progetto, le Parti firmatarie del presente accorde

s'incontreranno, con periodicitd mensile e/o su richiesta di una di esse, per valutare
congiuntamente ['andamento : dell'iniziativa ed i risultati conseguiti dalla presente
sperimentazione, Nell’ambito di questi incontri le Parti esamineranno i casi relativi alle
" domande non autorizzate, revocate o altre eventuah situazioni partlcolarl, come ad esempio la
connessione internet. i

Informativa in ordine al progetto verrd resa anche alle RSA competenti prtma dell avvio della
sperimentazione.

Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente accordo, restano confermate, net
confronti dei Lavoratori in “Lavorc agile”, le norme che regolanc il rapporto di lavore
-subordinato, la contrattazione nazionale ed aziendale ¢ la normativa interna, tempo.per tempo
vigente. Con riferimento al possibile riconoscimento del buone pasto, le Parti si impegnano
ad incontrarsi non appena interverranno specifici chiarimenti interpretativi.

La sperimentazione secondo le modalitd sopra specificate, partira nel mese di giugno e finira

il 31.12.2017. A conclusione della stessa, le Parti s’incontreranno mnell’ambito della

Commissione pantetlca “Nuovoe Modello di Banca” al fine di valutare le risultanze
dell’esperienza fatta e concordare eventualmente ['attivazione di nuove iniziative di “Lavoro
agile” apportando, laddove necessario, le modifiche operative che dovessero essere ritenute
opportune.

Il presente Accordo ha efficacia fino alla conclusione della sperimentazione sopra descrltta

Resta inteso che, qualora nel corso della ridetta sperimentazione, intervenissero da parte del
competenti organismi ministeriali e previdenziali documenti interpretativi e di chiarimento in
“ordine a quanto disciplinato nel recente Disegno di Legge N. 2233-B approvato
definitivamente il 10.05.2017, le Parti s'incontreranno al finé di valutare la conformita a detti
interventi del presente Accordo e dei contratti individuali, apportando, laddove necessario, le

dovute modifiche e/o integraziont.
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Siena, 23 febbraio 2018

VERBALE DI ACCORDO
‘PROSECUZIONE E AMPLIAMENTO SPERIMENTAZIONE LAVORO AGILE”

Con la presente Intesa le Parti intendono proseguire nella sperimentazione del “Lavoro agile”
avviata nel 2017 con Accordo del 29.5.17, con gli stessi criteri e alle medesime condizioni ivi
previste.

In aggiunta le Parti si impegnano ad ampliare il perimetro di sperimentazione nel modo di
seguito specificato:

1. Strutture Centrali e Consorzio Operativo di Gruppo

Compatibilmente con le esigenze organizzative e produttive aziendali, il “Lavoro Agile” sara,
in modo graduale, esteso progressivamente a tutte le Strutture della Capogruppo Bancaria e
del Consorzio Operativo di Gruppo, in linea con il piano di implementazione delle
strumentazioni informatiche alle Strutture e fatte salve le eccezioni che saranno definite in
normativa. In ogni caso troveranno applicazione i criteri di priorita di cui al par. 4
dell’Accordo 29.5.17 (ovvero: comprovate esigenze di salute proprie e dei familiari;
assistenza/seguimento di figli sotto i 14 anni o anziani non autosufficienti; maggiore distanza
residenza/domicilio-sede di lavoro).

2. Strutture di Governo Territoriali e Rete (Filiali e Centri Specialistici)

In via sperimentale, a partire dalla data che verra resa nota con apposita comunicazione, nel
secondo semestre 2018, i lavoratori che prestano la propria attivita lavorativa nelle Strutture
di Capogruppo escluse dal perimetro di cui al punto che precede, nelle Strutture di Area
Territoriale e di Area Credito potranno effettuare una giornata di “Lavoro Agile” entro il

31.12.2018.

Anche le risorse impegnate nella Rete Commerciale (Filiali e Centri Specialistici) potranno
effettuare una giornata di “Lavoro Agile” entro il 31.12.2018 prevalentemente per la fruizione
della formazione obbligatoria in modalita e-learning, nell’ambito della formazione in “Tempo
protetto” ai sensi delle disposizioni di cui all’accordo annuale sulla Formazione.

La fruizione di tale giornata dovra essere compatibile con le esigenze tecnico produttive ed
organizzative della Struttura di appartenenza ed alla disponibilita di dotazioni informatiche
adeguate.

“Hub aziendale”

Al fine di agevolare la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, in alternativa alla possibilita

di svolgere la prestazione lavorativa dalla propria residenza privata/domicilio vengono

introdotti in via sperimentale, a partire dalla data che verra resa nota con apposita
. . . 3 . bl . . .

comunicazione, anche i c.d. “Hub aziendali”, ossia specifiche strutture della Banca ove le

risorse destinatarie delle previsioni di cui alla presente intesa potranno svolgere il “Lavoro

Agile”. L’elenco degli “Hub aziendali” & definito tempo per tempo dall’Azienda in ragione



delle esigenze organizzative e produttive. Per le risorse che effettueranno la propria
prestazione lavorativa negli Hub valgono tutte le disposizioni di cui all’Accordo del 29.5.17.

Per tutti gli ambiti di cui alla presente Intesa nonché all’Accordo 29.5.2017, il Lavoro agile si
intende esteso anche ai Lavoratori dipendenti di MPS Capital Services Banca per le Imprese
S.p.A., MPS Leasing & Factoring Banca per i servizi finanziari alle Imprese S.p.A. e Banca
Widiba S.p.A, assunti con contratto a tempo indeterminato (anche part-time), distaccati in
Banca MPS e/o0 al Consorzio Operativo di Gruppo, aventi ruolo e/o mansioni compatibili con
la modalita di “Lavoro agile”.

Durante il periodo di vigenza del progetto, le Parti firmatarie del presente accordo, si
confronteranno sull’andamento dell’iniziativa.

In ogni caso, entro il 31.12.2018, le Parti s’incontreranno nell’ambito della Commissione
paritetica “Welfare” al fine di valutare le risultanze dell’esperienza fatta e concordare, laddove
necessario, le modifiche operative che dovessero essere ritenute opportune.
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Siena, 20/02/2018

VERBALE DI ACCORDO
“Estensione MPSolidale 2018”

Premessa:

e MP Solidale ¢ 'istituto, nato all’interno della Contrattazione di I1° livello del 24.12.2015,
finalizzato ad incentivare iniziative di solidarieta tra colleghi, attraverso la costituzione di
un bacino annuale di ore di assenza retribuita, a beneficio del personale appartenente alla
categoria delle Aree Professionali e dei Quadri Direttivi che abbiano necessita di
un’ulteriore dotazione di permessi in aggiunta a quelli individualmente spettanti, per far
fronte a gravi ed accertate situazioni personali e/o familiari;

e MP Solidale, in vigore nell’anno 2016 in via sperimentale ¢ stato prorogato tra le Parti,
nell’ambito della Commissione Welfare, per tutto il 2017 attraverso la sottoscrizione di un
nuovo regolamento (cfr. Allegato 1) volto, tra I'altro, a migliorare ed agevolare richiesta e
fruizione di tale iniziativa.

Quanto sopra premesso,

le Parti convengono di:

e prorogare MP Solidale anche per il 2018 confermando il regolamento attualmente in
essere;

e attivare iniziative di comunicazione alle risorse per diffondere la conoscenza di MPSolidale
cosi da favorire l’accesso e la fruizione per quanti possano trovarsi in situazioni di
temporanea difficolta;

e riunire la Commissione Welfare, al fine di condividere nuove iniziative ed interventi di
solidarieta nell’ambito di MP Solidale, come ad esempio la donazione su base oraria o
eventuali frazioni, ed in ogni caso, secondo quanto previsto dal Regolamento -entro il 31
Dicembre 2018 - per valutare I’'andamento dell’iniziativa ai fini di un’ulteriore estensione.

L’AZIENDA Le OO.SS.



Allegato 19
Intervallo per Ia colazione

Il punto 5 del capitolo IV dell'accordo 11 luglio 1999 per il rinnovo del contratto collettivo.

" nazionale di lavoro, prevede la possibilita di ridurre o protrarre, rispettivamente, fino a mezz'ora o fino a
2 ore la durata dell'intervallo per la colazione.

Le Segreterie degli Organi di Coordinamento delle Rappresentanze Sindacali aziendali costituite
presso le unita produttive della Banca Monte dei Paschi di Siena S.p.A. hanno gia espresso il desiderio
che la previsione di variazione possa trovare una pronta applicazione.

Conseguentemente I'Azienda e le suddette Segreterie degli Organi di coordinamento concordano
in ordine alla possibilitd di dare pronta attuazione alla previsione richiamata, purché la sua attuazione
non si ponga in contrasto con la funzionalita operativa delle singole dipendenze ed in particolare con le
esigenze della clientela in ordine all'orario di apertura dello sportello.

Al riguardo le parti esprimono {a volonta di cogliere l'opportunita che dalla suddetta attuazione,
anche in relazione a quanto previsto dal terzo comma del punto 5 del capitolo 1V dell'accordo 11 luglio
1999 per il rinnovo del C.C.N.L., possa discenderc un ampliamento dell'orario di sportello.

Conseguentemente la Banca ¢ le stesse Segreterie degli Organi di coordinamento demandano
alle Direzioni delle Capogruppo ¢ alle Rappresentanze sindacali aziendali delle unita produttive
interessate le intese specifiche in ordine alle variazioni dell'orario di intervallo, che potranno riguardare
sia il complesso del personale dell'unita operativa, sia gruppi omogenei di personale della medesima,
Siena, 31.5.2000
L’AZIENDA LE ORGANIZZAZIONI SINDACALI

Alegato 20 _

: VERBALE DI INCONTRO
In data [1 settembre 2000 si sono incontrate le rappresentanze della Direzione e degli Organi di
Coordinamento delle S.A.S. in relazione ad intervenute esigenze interpretative delle intese raggiunte il
31 maggio 2000 per la nuova regolamentazione della durata dell’intervallo per la colazione.

Laccordo suddetto, in quanto realizzato tenendo presenti le peculiarita delle strutture di filiale, prevede
che I’eventuale modifica dellorario di intervallo debba riguardare il complesso del personale dell’unita
operativa interessata, o gruppi omogenei di personale della medesima.
Atteso che la nuova opportunita contrattuale sta gia trovando i necessari presupposti applicativi in taluni
Gruppi, fra cui figurano le importanti realta di Roma e di Napoli, si pone il problema di esaminare i
termini di applicabilitd degli istituti normativi in esame nell’ambito della Direzione Generale ove,
nell’attualitd, 1’orario di intervallo & opzionabile, a livello individuale, fra un’ora e un’ora e mezza nei
limiti in cui venga comunque garantita la funzionalitd dell>ufficio con adeguato presidio nell’arco di
tempo suddetto. ‘
Le Parti, valutato quanto sopra, convengono che presso la Direzione Generale Papplicazione
dell’accordo 31.5.2000 possa realizzarsi con modalita diverse da quelle previste per le filiali in deroga al
principio della valenza collettiva delle nuove previsioni di orario, demandando alle rispettive competenti
Funzioni le eventuali intese specifiche sulla materia. '
Siena, 11 settembre 2000

L’AZIENDA . LE ORGANIZZAZIONI SINDACALI




Allegato 21
In data 20 settembre 2000 si sono incontrati
Una Rappresentanza della Direzione della Banca Monte dei Paschi di Siena S.p.A.
Le R.S.A. della Direzione Generale

Con Verbale dell’ 11 dicembre 1998, sottoscritto dalle R.S.A. della Direzione Generale e
dall’Azienda, & stato convenuto di introdurre, in via sperimentale e limitatamente ai dipendenti assegnati
agli Uffici di Direzione Generale, la possibilita di optare per un orario di intervallo della durata di 1 ora
o di 1 ora e 30 minuti.

In data 31 maggio 2000, fra la Direzione e le Segreterie degli Organi di Coordinamento,
& stato sottoscritto un accordo con cui le Parti, esprimendo la volonta di cogliere le opportunita connesse
‘a quanto previsto dal terzo comma del punto 5 del capitolo IV dell’Accordo 11 luglio 1999 per il
rinnovo del CCNL, demandano alle Direzioni delle Capogruppo ed alle R.S.A. delle unitd produttive
interessate le intese specifiche in ordine alle variazioni dell’orario di intervallo, che potranno interessare
sia il complesso del personale dell’unita operativa, sia gruppi omogenei di personale della medesima. -

Successivamente, tenuto conto che la nuova opportunitd contrattuale sta trovando i
- necessari presupposti. applicativi in taluni Gruppi, fra cui figurano le importanti realtd di Roma ¢ di
Napoli, & stata esaminata la situazione della Direzione Generale e convenuto che presso tale struttura
I’applicazione dell’accordo 31 maggio 2000 possa realizzarsi anche in deroga al principi della valenza
collettiva delle nuove previsioni di orario.

Preso atto di quanto sopra rappresentato, si conviene di integrare le intese di cui all’accordo
11.12.98 hei termini ed alle condizioni di seguito indicate:

possibilita di opzione, da parte di ogni dipendente in organico agli uffici interessati, per un

orario di intervallo della durata di 30 minuti, oppure di 1 ora, in alternativa a quello vigente di 1 ora e 30
minuti;

tale possibilita non potrd, comunque, prescindere da opportune valutazioni della Direzione .
dell’Ufficio di appartenenza in quanto dovra essere sempre garantito un presidio operativo per le
esigenze delle Filiali, presidio che potra realizzarsi anche con il ricorso a forme di turnazione
dell’intervallo come previsto dal CCNL;

I’iniziativa sara soggetta, nel prosieguo, ad opportune verifiche dalle quali potranno anche
scaturire modifiche finalizzate ad ottimizzare la materia di cui trattasi, anche alla luce della prevista
introduzione di sistemi di rilevazione automatica delle presenze e/o di eventuali nuove previsioni del
C.CN.L. ' :

L’Azienda | Le OO.SS.




AL

VERBALE DI INTESA

Reperihilita

Il giorno 27 febbraio 2018
tra
la Banca Monte dei Paschi di Siena Spa
e
le Segreterle degli Grgani di Coordinameﬁto

& stata raggiunta la sequente infesa.

Premessa aziendale:

- TAzienda, in conformita con i requisiti Bankit e BCE in termini rispettivamente di Business
Continuity e di “Group resolution and recovery Plan”, sta attuando un programma di
presidio operativo strutturato per 24 ore, 7 giorni su 7 per 365 giorni all'anno, con
Iobiettivo di erogare alla Clientela Servizi in linea con i Livelli di Servizio, di presidiare la
gestione di eventuali anomalie/matfunzionamenti, di intraprendere un processo di
‘miglioramento continuo in linea con le richieste di mercato e le integrazioni della

 normativa. Ai suddetti fini ' Azienda ha definito una serie di interventi tra cui un modelio di
presidio operativo strutturato (in modalitd “7 giorni per 24 ore”), attivo per gli ambiti
tecnolegici e applicativi (cosiddette “torri”) critici, che si avvale di professionalita IT
specifiche per presidiare gli incidenti occorsi anche al di fuori del normale orario di lavoro;

- tenuto conto delle esigenze di servizio, come sopra meglic specificate, L’Azienda, ai sens;
dellart. 40 del CCNL di Settore vigente, ha facoltd di chiedere la reperibilita ai dipendenti
del Gruppo distaccati al Consorzio Operativo che svolgono le suddette attivita;

Tutto guanto premesso,
le Parti convengono quanto di seguito:

i

- e Parti in coerenza con le previsioni della contrattazione di Il livello in materia di welfare,
confermano l'obiettivo comune di centralita delle Persone, dei loro bisogni e aspettative;

‘- in tal senso, le Parti condividono la necessita di valutare misure innovative per favorire un .
approccio all'organizzazione del lavoro volto a una maggiore efficienza attraverso una
combinazione di flessibilita, autonomia e collaborazione e che possa garantire una migliore
qualita della vita al personale;



I'Azienda, nell’ottica di una maggiore flessibilita e di una congrua distribuzione dei carichi di
lavoro, ferme restando eventuali situazioni di necessitd ed urgenza, provvedera a
predisporre oppartune rotazioni per il personale interessato dalla reperibilita. In tal senso
saranno organizzate rotazioni settimanali con 'obiettivo di prevedere, di norma e a regime,
almenao 4 persone reperibili per singola torre in modo da contenere possibilmente entro 13
i turni di reperibilitd al’anno per singolo lavoratore fatte salve eventuali maggiori
disponibilita. Nell’ambito dei lavoratori/lavoratrici designati verrd data la precedenza a
coloro che ne abbiano avanzato richiesta; le modalita di richlesta e le eventuali revoche
formeranno oggetto di apposita regolamentazione intema. Le turnazioni saranno
comunicate in tempo utile e saranno tenute in considerazione eventuali disponibilita dei
dipendenti a ricoprire maggiori periodi di reperibifitd e richieste di scambio dei turni di
reperibilita tra colleghi, previa autorizzazione del responsabile e del coordinamento. del
presidio operativo; o :

nel’ottica di sviluppo e potenziamento delle competenze del personale, che costituisce
Pelemento distintivo di ogni organizzazione aziendale in grado di realizzare un vantaggio
competitivo sostenibile nel tempo, e per consentire un ampliamento del numero di colleghi
potenzialmente da coinvolgere nella reperibilita, I'Azienda provvede ad erogare formazione.
mirata alle risorse delle strutture coinvolte dal fenomeno della reperibilita e intende
. favorire lo scambio di competenze anche attraverso affiancamenti strutturati;

ferma rimanendo I'applicazione delle previsioni dell’art. 40 CCNL, per facilitare le risorse
interessate dalla reperibilita, in ottica di una maggiore conciliazione tempi di vita e di
lavoro, & agevolata I'effettuazione degli interventi in remoto; a tale proposito, sono fornite
ai dipendenti interessati tutte le strumentazioni adeguate allo scopo (telefoni cellulari, pc
portatili, VPN, ...};

Anche nel caso di interventd in remoto alle Aree Professionali sara riconosciuto il compenso
per lavoro straordinario per la durata dellintervento medesimo, fermo rimanendo
Yimporto minimo di cui all’art. 40 CCNL e per i Quadri Direttivi 'Azienda terra neila dovuta
considerazione gli interventi effettuati ai fini dell'autogestione della prestazione lavorativa;

inoltre, nell’ottica di ricércare soluzioni che oltre a garantire un’organizzazione del lavoro
efficiente migliorino la qualita della vita al personale, in caso di interventi in orario notturno
e fino alla fine del turno di reperibilita { in un arco temporale superiore a due ore), per
favorire il recupero psicofisico del colleghi alle Aree Professionali, ' Azienda riconoscerd la
possibilita di posticipare Vorario di ingresso del giorno successivo fing ad un massimo di due
ore ferma rimanendo la durata giornaliera dell’crarioc di lavoro e la reperibilita gia
programmata, oppure di svolgere la propria attivita in “lavoro agile” anche in aggiunta alle
previsioni di cui all’accordo del 23 febbraio 2018, previa comunicazione e condivisione col
diretto Responsabile, ferma restando Fattribuzione di quanto previsto da CCNL per i
pagamento dello straordinario strettamente riferito alla durata dell'intervento; nella stessa
ottica ai Quadri Direttivi & garantita la coerente autogestione della prestazione lavorativa,
anche differendone il recupero, entro e non oltre due settimane successive all’evento, in
accordo col diretto Responsabile oppure ‘la possibilita di svolgere la propria attivita in
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“lavoro agile” anche in aggiunta alle previsioni di cui afl'accordo del 23 febbraio 2018 previa
comunicazione e condivisione col diretto Responsabile;

nell’ipotesi in cui risultasse impossibile intervenire da remoto e si rendesse necessario un
intervento operativo presso le strutture aziendali, i| tempo di viaggio strettamente
necessario per raggiungere la sede di lavoro dalla dimors abituale, sara computato nella
durata dell’intervento, fermo restando il rimborso delle spese di viaggio { ai sensi del
comma 2 art. 40 CCNL vigente);

ne'l_ caso di intervento dura“n-te la reperibilita nelle giornate festive del 25 e 26 dicembre, 1
gennaio, domenica di Pasqua, Luned! dellAngelo, 25 aprile, 1° maggio, il dipendente
appartenente alle Aree Professionali avra diritto, oltre alle maggiorazioni di cui al CCNL di
categoria tempo per tempo vigente, anche “a] riposo compensativo di pari durata; il
dipendente appartenente ai Quadri Direttivi avrd diritto al riposo compensativo di pari
durata da effettuare entro due settimane; resta fermo quanto sopra pattuito per le ipotesi
di lavoro agile in caso di interventi patticolarmente significativi/disagevoli;

I'applicazione dei principi condivisi can la presente intesa & oggetto di incontro con le RSA
del COG per i primi sei mesi con cadenza mensile e successivamente trimestrale.

L'applicazione del presente accordo potrd essere altresi oggetto di incontro a livello
centrale su richiesta delle parti;

_Le previsioni di cui al presente accordo saranno recepite nell’'ambito della normativa di
rifarimento. :

'AZENDA o __1LEQO0.SS.



AlL. 4

VERBALE DI INTESA

Rilasci in produzione programmati

Il giorno 04 glugno 2018
tra :
la Banca Monte del Paschi di Siena Spa
e -
le Segr_eterié degli Organi di Coordinamento

& stata raggiunta la seguente Intesa.

Premessa aziendale:

- I'Azienda, come gia definito nell’accordo sulla fase pilota dei rilasci in produzione,
sottoscritto In data. 27 febbraio c.a, per garantire una sempre maggiore disponibilit, '
stabilita e affidabilita dei servizi Informatici e migliorare continuamente la qualitd delle
prestazioni fornite a colleghi e clienti, ha effettuato una fase di test volta a individuare le
_pit efficaci modalita di rilascio programmato per le modifiche al sistema informativo; |

- lafase di test aveva l'obiettivo di individuare le soluzioni pit efficaci per garantire stabilita
_operativa dei servizi informatici, minimizzare gli impatti dei rilasci sull’operativita corrente -
dei colleghi e dei clienti, pianificare Voperativita valutando misure innovative volte a
favorire un approccio all’organizzazione del lavoro finalizzato a garantire una maggiore
efficienza attraverso una combinazione di flessibilita, autonomia e collaborazione con il
minore impatto sulla qualita della vita del personale;

- durante la fase di test sono state esaminate le compatibilita tecnico-organizzative e sono
~ state individuate le condizioni che consentono di programmare determinati tipi di rilasci -

anche nella giornata di giovedi - di norma senza necessita di turni di reperibilitd notturna

oltre a quella gia prevista dal SOD/MOD - cosi da contenere il ricorso alla prestaz;one
lavorativa nella giornata del sabato, B ‘ e

- idue rilasci in produzione programmati mensilmente possonao, pertanto, essere pianificati
di norma in un giovedi, indicativamente entro il 10 del mese con efficacia e verifiche in
produzione il venerd} mattina anche da remoto, e in un venerdi, indicativamente dopo il 15
del mese con verifiche in produzione al sabato;

- - . al termine della predetta fase di test della durata di 4 mesi, con il presente Verbale

le Parti convengono




- di confermare il tavolo di regia per il coordinamento delle attivity di rilascio e verifica, i
tavoli operativi specifici attinenti al singolo ambito- oggetto di rilascio nonché la figura
manageriale {fra i Capi Area) a presidio di tutte le attivita, ferme rimanendo le modalita di
funzionamento e le responsabilita di processo pre\nste dalla normativa azuendale tempo
per tempo vigente; oo

- di favorire Veffettuazione della prestazione lavorativa nella giornata di sabato In modalita
“lavoro agile” in aggiunta alle previsioni di cui all’accordo aziendale del 23 febbraio 2018
per garantire una migliore conciliazione.dei tempi di vita e di lavoro; a tale proposito, sono
fornite ai dipendenti interessati tutte le strumentazioni adeguate allo scopo (telefoni
cellulari, pc portatili, VPN, ...);

- che i dipendenti coinvolti nei rilasci che  effettueranno 1a loro prestazione al sabato, nello.
stesso periodo non effettueranno, di norma, se non volontariamente, turm di reperibilita
nella modalita SOD/MOD ‘

- per la prestazione effett_uata il sahato, anche in modalita lavoro agile, diriconoscere:

o al personale appartenente alla categoria delle Aree Professionali il trattamento di
~ straordinario e delle relative maggiorazioni (art. 106 CCNL vigente), per Ia durata della
prestazione lavorativa;

.o al personale appartenente alla categoria déi‘ Quadri Direttivi per -la "durata della
“prestazione lavorativa il riposo compensativo, da fruire preferibilmente nella settimana
successiva, con tempi e modi da concordare con |l Responsablle della struttura di
appartenenza ai sensi del c.5 dell’art. 87 CCNL vigente; '

o la reperibilité come previsto dall’art.‘ 40 CCNL'vigente;

- che qualora il rilascio effettuato nella giornata di giovedi dovesse richiedere la reperibilita
del personale coinvalto nel filascio verrd riconosciuto il trattamento di cui all’art.40 CCNL
vigente; in- presenza di impegni . temporalmente significativi ]’Azienda_ favorird
I'effettuazione della prestazione lavorativa nella giornata successiva in modalita “lavoro
agile” in aggiunta alle previsioni di cui all'accordo aziendale del 23 febbraio 2018, previa
comunicazione e condivisione col diretto Responsabile; - .

- - che Fandamento delle attivita di cui alla presente intesa sara oggetto di comunicaziorie alle -

~ 'RSA-del COG h_efl’arhbito delle informative periodiche gid previste dall’accordo del 27

febbraio 2018 sulla reperibilitd, e.In ogni caso potra essere,oggetto di verifica congiunta,
anche a livello centrale, a richiesta di una delle Parti. '

t

Siena 04.06.2018

.- UABENDA LE 00.55.




"'e

ACCORDO SU POLITICHE COMMERCIALI

il giorno 26 febbralo 2018 in Siena,

tra. |

la Banca Monte dei Paschi di Siena S.p.A. (di seguito "I'Azienda”)

- le Segreterie degli Organi di Coordinamento FABI, FIRST/CISL, FISAC/CGIL UlCA e UN!S!N (di segu:to le
IIOO SS II)

premesso che:

» con Accordo del 12 glugno 2015, le Parti hanno definito regole e principi atti ad assicurare il
. perseguimento degli obiettivi commerciali della Banca nel rispetto della clientela e della dignita
personale e professionale dei lavoratori; al fine di contrastare qualsiasi eventuale forma di -

comportamento improprio, favorendo al contrario i valori di correttezza, trasparenza, equita e

rispetto per la persona, attraverso la creazione di un clima di fiducia e coesione che valorizzi le

professionalita e lo spirito di squadra;

o in virth del suddetto Accordo, il 16 settembre 2015 veniva costituito Y Organismo pantetlco sulle
Politiche Commercialiy ™~

» in data 8 febbraio 2017 & stato raggiunio a livello nazionale PAccordo Nazionale su Politiche

Commerciali e Organizzazione del Lavoro (di seguito “Accordo Nazionale”) con il quéle‘A_Bl e le Sigle

di Settore hanno inteso “valorizzare, implementare, diffondere e rendere quanto pil effettiva ed

efficace I'applicazione dei principi del Protocollo sullo sviluppo sostenibile e compatibile del sistema

bancario del 16 giugno 2004 e dell’articolo 53 del contratto ,col/ettivb nazionale di lavoro del 31

marzo 2015, attraverso Vindividuazione di azioni e comportamenti atti a favorire lo sviluppo di

politiche commerciali sostenibili, rispettose della dignita dei lavorator] e ‘delle esigenze della

.clientela, secondo gli impegni ivi declinati:

- favorire il rispetto di valori etici fondamentall quali Ia dignita, la responsablllta, fa fiducia,
Pintegrita e la trasparenza; '

- promuovere comportamenti coerenti con i principi sopra richiamati in riferimento alle attivitd dl .
indirizzo, pianificazione, coordinamento e controllo delle politiche commerciali adottate, anche
attraverso un’adeguata attivitd di informazione, formazione e sensibilizzazione;

- ricondurre ai predetti valori eventuali comportamenti difformi”;

s VAccordo Nazionale ha precisato che nelle imprese o gruppi di imprese presso le quali siano gia

stati sottoscritti specifici accordi in materia “si procederd, nel rispetto della relativa autonomia, a

~ valutare i raccordi che si rendessero necessari”;
) I"Accprdo Nazionale sopra citato & da intendersi integralmente richiamato.

i




tutto quanto sopra premesso, le Parti

intendono con_ il presente accordo effettuare | necessari raccordi tra ‘Accordo Nazionale ed il vigente
Protocollo Aziendale sulle Politiche Commerciali del 12 giugno 2015 che, conseguentemente, viene
integrato e sostituito ddlla presente intesa. A tal fine le Parti

convengono guanto segue;

le premesse costituiscono parte integrante del presente Accordo.

Le Parti condividono Obiettivi, Principi e Valori dellAccordo Nazionale di cui-al punto 3 dell'Accordo
Nazionale 8.2.17. . .

In lmea con quanto sancito a livello nazionale, Ie Parti stabiliscono quanto di seguito in tema di Pohttche
Commerciah all’mterno dell’Azienda:

Centralita del chente .
L’attivith commerciale della Banca deve essere orientata alla corretta gestione ed erogazione del

credito, allo sviluppo della clientela gestita ed all'acqunsmone di nuovi clienti, con lobiettivo” di
assicurare elevati standard qualitativi del servizio.
Il cliente deve essere al centro delle attivita svolte ed il mlghoramento della gualita del rapporto con fa
clientela deve costituire la principale leva competitiva per 1} raggiungimento di.obiettivi di crescita; in
tale ottica pertanto dovranno essere sviluppate le politiche di budget.
L’Azienda, in linea con le disposizioni interne e nel rispetto delle normative regolamentari in materia,
tempo per tempo vigenti, sostiene I"attivits commerclale con prodotti orientati alle esigenze ed ai
profili della clientela, con piattaforme tecnologiche a supporto delle attivita dei gestori della relazione e
con strumenti formativi e informativi atti a favorire una proficua interazione con la clientela sia sotto il
profilo dei contenuti dei prodotti e delle loro-caratteristiche (tenuto conto anche dello specifico profilo
di rischio della clientela), sia sotto quello delle modalita di vendita. In tale ambito I'Azienda, oltre a
predisporre i documenti che definiscono le deleghe e gli ambiti di competenza delle Strutture e dei
" Ruoli in materia di trasmissione ed esecuzione sul territorio dell’attivitd commeérciale programmata
centralmente, assicura anche ['effettiva applicazione degli stessi garantendone la loro coerenza con
Vordinamento aziendale ed m particolare can le competenze assegnate alle strutture ed al Ruoh di

Responsabilita.

Formazione e informazione ,
L’Azienda si impegna alla pili ampia diffusione della conoscenza della normativa sovranazionale,
nazionale e contrattuale in.materia, con istruzioni chiare ed esaurienti anche ‘sui comportamentr da
seguire nella relazione con la clientela. Co
I’Azienda 'si impegna altres) alla pitl ampia diffusione, nei confronti di tutti | dipendenti, della
conoscenza dei principi generali di responsabilith sociale e di sostenibilita, dei codici etici, nonché alla
puntuale divulgazione dei contenuti dell’Accordo Nazionale e del presente Accordo aziendale. ’
Tutto il personale di Rete addetto alla vendita, all'interno del piano generale di formazione, &
destinatario di un’offerta formativa continua finalizzata all’acquisizione delle competenze commerciali
specifiche, utili per la crescita e la valotizzazione professnonale e conseguéntemente idonee ad

_accrescere la capacitd competitiva deHa Banca.



Budget, obiettivi e indirizzi commeruall
Gli obiettivi commerciali devono tener conto del dimensionamento ¢ delle pecuharlté del mercato delle
singole unitd operative e devono essere “realistici” e misurabili. Gli indirizzi commerciali devono essere
compatibili con le strategie di medio-lungo periodo volte alla fidelizzazione della clientela. ’
Il perseguimento degli obiettivi commerciali e dei budget, in coerenza con i complessivi obiettivi
industriali, & orientato a un approccio collettivo che valorizzi la collaborazione tra colleghie la logica del

" team e, nel’'ambito di quest’ultimo, la professionalita e le competenze degli addetti.

Gli addetti alle strutture commerciali devono essere a_conoscenza degli obiettivi di budget relatnvn
all'esercizio di riferimento e ricevere regole chiare ed esaurienti sui comportamenti da seguire nella
relazione con la clientela, sulle quali 'Azienda deve garantire il controllo e le condizioni di effettiva
applicabilita. ‘
Le riunioni di orientamento commerciale devono essere effettuate nel rispetio delle norme sulla
prestazione lavorativa. Le comunicazionl aziendali devono avvenire con modalita strutturate e
attraverso i dedicati canali aziendali al fine di garantiré I'accessibilita e la fruibilita da parte dei
destinatari, Dette comunicazioni altresi devono essere improntate al rispetto della normativa vigente,
senza messaggi che possano risultare fuorvianti o vessatori nei confronti dei lavoratori e lesivi della loro
dignita e professionalita, .
A tali fini le Parti confermano, anche, I'importanza dell'mformazmne e della sensibilizzazione da parte
delle Strutture Centrali, di tutti coloro che ricoprono ruoli di responsabihté organizzativa in merito alla
forma ed alle modalita corrette con cui devono essere svolte le azioni di indirizzo commerciale.
L’azienda si impegna, a rendere un’informativa annuale di sintesi alle 00SS aziendali sulle iniziative
commerciali effettuate nel periodo.
Le Parti infine, sl danno atto che il mancato raggiungimento degli ObletthI quantltatwl commerciali di
per sé non determina una valutazione negativa e non costituisce inadempimento del dovere di
collaborazcone attiva ed intesa al sensi, nspettivamente, degh artt. 75 e 38, comma 2, CCNL 31.3. 2015,

Monitoraggno e Rilevazione dati commerciali

It monitoraggio del risultati, finalizzato anche a dare riscontro agli interessati del loro posizionamento
rispetto agli obiettivi assegnati, dovra essere attuato tramite modalitd strutturate e coerenti - in
particolare con gli indirizzi del Garante della privacy in tema di pertinenza, liceitd e non eccedenza -

" condivise dalle preposte strutture al fine di evitare Veccessiva frequenza e le inutili ripetizioni nonché
le condotte improprie ed indebite pressioni, contrarie a quelli che sono i principi, le norme e le
regolamentazioni aziendali e lesive della dignita e professionalita dei lavoratori.
| metodi utilizzati per la rilevazione/misurazione dei risultati, accettati dalle preposte strutture, devono -
essere chiaramente esplicitati alle nsorse interessate, escludendo la divulgazione di graduatone
comparative hominative. ' ' , :
La rilevazione dei dati commerciali, finalizzata anche a dare riscontro al personale circa il proprio
posizionamento rispetto agli oblettivi assegnati, deve essere. effettuata, attraverso l'utilizzo degli’
strumenti messi a disposizione dall’Azienda, evitando gli abusi, Veccessiva frequenza e .lé inutili

ripetizioni.

Ascolto attivo )
'Azienda si impegna a svilippare V'adozione di comportamenti positivi attraverso l'anallsl e la

diffusione di-“buone pratiche” coerenti coni il presente Accordo (nell'ambito di casistiche Javorative
specifiche e coinvolgendo attivamente | lavoratori). ,

Al fine di sviluppare una consapevale partecipazione di tutti | lavoratori alla vita aziendale, anche per
favorire un positivo clima aziendale di rispetto, fiducia e coesione, sara Incentivata la collaborazione tra -
colleghi & saranno previsti appositi momenti di comunicazione interna per dare opportuna evidenza al
canale dell’“ascolto attivo”.




La declmazuone operativa di tali principi ed impegni aziendali sara oggetto di definizione in apposita
sezione di Iavoro della Commissione bilaterale.

Responsabilita e tutele
L'Azienda prende atto della raccomandaznone delle - Parti firmatarie dell’Accordo Nazmnale, con
patticolare riferimento alle previsioni contenute negli articoli 42 e 43 del CCNL 31 marzo 2015
(rispettivamente In materia di- “tutele per fatti commessi nell’esercizio delle funzioni” e “responsabilita
civile verso terzi”) di' “anticipare - con la massima ampiezza possibile, nelle situazioni caratterizzate do
- significativi elementi oggettivi di riscontro e per tutti i gradi di giudizio - le spese legali i lavoratori
chiamati in causa nel casi riconducibili alle citate norme contrattuali”.

Sistema incentivante e iniziative commerciali
_ Le Parti ribadiscono I'importanza, anche per orientare i comportamenti deu lavoratori verso la clientela
e le relazioni interne, che le disposizioni di cui agli articoll 48 (Premlio aziendale), 51 (Sistema
incentivante) e 52 (Premio variabile di risultato sostitutivo del- *premio aziendale e del snstema_
incentivante) del CCNL 31 marzo 2015 trovino piena e puntuale applicazione.
I sistemi incentivanti devono essere fondati su criteri “realistici”, equi e trasparenti, basati sul medio e
lungo termine e su obiettivi sostenibill, sia di carattere’ quantitativo che qualitativo, pohendo, in
particolare, la massima attenz:one nelle fasi d| assegnaznone degh obiettivi e di eventuale variazione
degli stessi.
| sistemi incentivanti, altres), devono prevedere un’assegnazione chiara degli obiettivi da parte delle
competenti funzioni aziendali, sia per quanto riguarda le regole che gli strumenti messi a disposizione,
valonzzando il lavoro di squadra e la professionalita dei singoli lavoratori.

Ademp:mentl verso Commissione Bilaterale Nazionale : :
Con riferimento alla Commissione Nazionale istituita in data 17 ottobre 2017, prevista dal punto 9 .
dell'Accordo Nazionale su Politiche Commerciali e Organizzazione del Lavoro ed ai conseguenti-
adempimenti posti a carico delle singole imprése, le Parti si danno reciprocamente atto di aver gid
provveduto a costituire a livello Aziendale, in data 16 settembre 2015, P'Organismo paritetico sulle
Politiche Commerciali che, in coerenza con lo sviluppo di una linea di relazioni industriali basata

- sull'ascolto, I'informazione e la consultazione, presidi I'attuazione dei principi enunc;atp nel presente
Accordo

L‘Organismq Paritetico éulle‘pblitiche commerciali gia costituito con verbale del 16 settembre 2015 assume,
per effetto del presente Accordo gli obiettivi, i compiti-& le funzioni previste dallAccordo nazionale 8
- febbraio 2017 per gli effetti conseguenti.

I AZIGNDA . : LE 00.55.




Regolamento di costituzione e funzionamento
Dell’ Organismo Paritetico sulle Politiche Commerciali
Aggiornamento ex Accordo 26 febbraio 2018

Premesso che:

in data 26 febbraio 2018 le Parti hanno sottoscritto il nuovo Accordo sulle Politiche
Commerciali, ad integrazione e sostituzione della precedente intesa del 12.6.15, richiamando e
recependo integralmente i contenuti dell’””’Accordo Nazionale su Politiche commerciali e
organizzazione del lavoro” sottoscritto a livello ABl in data 8.2.17;

in considerazione delle novita introdotte con I’Accordo, le Parti concordano sulla necessita di
rinnovare |'Organismo paritetico sulle Politiche Commerciali, costituito in data 16.9.15,
integrandone i contenuti e prevedendo nuove modalita operative

Tutto cio premesso
le Parti concordano quanto segue:

con il presente Verbale - di cui la premessa costituisce parte integrante - viene confermata la
costituzione dell’Organismo Paritetico sulle Politiche Commerciali, composto da rappresentanti
della Banca e delle Organizzazioni Sindacali aziendali, nell’ambito del quale saranno affrontate
tutte le tematiche inerenti le Politiche Commerciali di cui all’Accordo aziendale del 26 febbraio
2018 con possibilita di verifica e monitoraggio dei comportamenti agiti, concordando laddove
necessario opportuni interventi volti a favorire comportamenti corretti e conformi alla
normativa vigente;

a tale scopo I'Organismo Paritetico sulle Politiche Commerciali € composto da:

a) n. 5 rappresentanti dell’Azienda facenti parte:

e della Direzione CHCO, nelle Funzioni: Relazioni Industriali — quale presidio delle
relazioni sindacali aziendali — e Gestione Risorse Umane responsabile dell’attuazione
delle politiche di gestione e sviluppo del personale in Rete;

e della Direzione CCO nella Funzione Controlli, Conformita e Reclami in quanto presidio
del corretto recepimento degli indirizzi operativi e di gestione del rischio definiti in
Azienda, anche attraverso |'effettuazione dei controlli sui rischi e sulle conformita svolti
dalle Strutture di Rete, il presidio e la valutazione della qualita dei servizi alla clientela e
a tal fine & punto di riferimento univoco per le iniziative che prevedano contatti con la
Rete e con la clientela.

In considerazione della specificita dell’ordine del giorno, i membri della Commissione
potranno condividere I'opportunita di far partecipare funzioni aziendali specialistiche di
volta in volta individuate.



b) N. 1 rappresentante delle 00.SS. per ogni sigla firmataria del presente Verbale, con
indicazione dell’eventuale sostituto.
In via sperimentale, specifiche e significative segnalazioni a livello territoriale aventi ad
oggetto i temi di cui all’Accordo aziendale citato, potranno essere portate all’attenzione
della presente Commissione e a tal fine le Parti potranno condividere la partecipazione ai
lavori anche ad una delegazione delle RSA territorialmente competenti composta di norma
da un esponente per Sigla.

- L’Organismo Paritetico, per effetto dell’Accordo 26 febbraio 2018 assume gli obiettivi, i compiti
e le funzioni previste dall’Accordo nazionale 8 febbraio 2017 per gli effetti conseguenti. In
particolare I’Azienda si impegna ad individuare un referente, dotato delle facolta proprie del
ruolo, che potra farsi supportare di volta in volta da altre funzioni competenti, al fine di
favorire l'interlocuzione con la commissione nazionale sulle tematiche ivi previste.

- L'Organismo paritetico ha I'obiettivo di sostenere e favorire la diffusione di comportamenti
corretti e conformi alla normativa vigente e ai valori aziendali, in detta ottica vengono adottate
modalita operative, anche attraverso I'ascolto attivo di cui all’Accordo 26 febbraio 2018 per
consentire |'effettivo monitoraggio dei comportamenti agiti e cosi favorire lo sviluppo di
“buone pratiche” attraverso casistiche lavorative specifiche e con il coinvolgimento dei
lavoratori.

-  Fermo restando il quadro normativo in tema di Segnalazioni interne ed i canali di
comunicazione interna finalizzati alla partecipazione, alla collaborazione ed allo scambio di
esperienze e informazioni interne all’Azienda, ai fini delle attivita dell’Organismo paritetico
I’ascolto attivo pud consentire I'analisi di situazioni specifiche su segnalazione dei dipendenti o
per il tramite dei rappresentanti sindacali attraverso i membri dell’organismo medesimo, nel
rispetto della normativa in materia di protezione dei dati personali. Sara attivata una specifica
casella di posta elettronica aziendale per favorire I'accesso alle attivita dell’Organismo
paritetico che potra avvalersi di volta in volta dei canali aziendali piu idonei al fine di favorire
un positivo clima di rispetto, fiducia e coesione e incentivare la partecipazione.

- In applicazione delle previsioni dell’accordo Nazionale, I'Organismo Paritetico interloquisce con
la Commissione nazionale per il tramite del referente aziendale che verra individuato.

- I'Organismo si riunira di norma trimestralmente o nell'immediatezza su richiesta di una delle
Parti, con verbalizzazione degli argomenti trattati.

Siena, 26 febbraio 2018

L’Azienda Le OO.SS.



Verbale di costituzione della “Commissione Nuovo Modello di Banca”

Premesso che:

- In data 24.12.2015, le Parti, nell’ambito del rinnovo della Contrattazione di II livello di
Banca Mps (di seguito I’Azienda), considerato “Il forte processo di trasformazione per il settore del
credito, guidato essengialmente dai forti impulsi di tipo regolamentare e normativo e da modifiche del
modello di business”, si sono impegnate “..a costituire una Commissione Paritetica per definire il
“Nuovo Modello di Banca”, diretto a favorire il sostegno dell’economia reale e delle famiglie,
dell’occupazione e della crescita economica del Paese.”;

- Cosi come esplicitato nell’accordo del 24.12.2015, le Parti hanno condiviso, tra 'altro, “La
necessitd di valutare misure innovative volte ad agevolare un approccio all’organizzazione del lavoro che
miri a produrre maggiore efficienza ed efficacia nel raggiungimento dei risultati attesi attraverso una
combinazione di flessibilita, autonomia e collaborazione, cogliendo le opportunita derivanti
dall’introduzione delle nuove tecnologie” ed in tale ottica di valutare “La possibilita di promuovere
forme flessibili e semplificate di lavoro da remoto (cosi detto “Smart Working”), al fine di verificarne le
ricadute organizzative e gestionali.”;

- Con laccordo 24.12.2015, ’Azienda inoltre, conferma “il pieno riconoscimento del ruolo
svolto dal Sindacato quale reale fattore di cambiamento e sviluppo aziendale” da realizzarsi
attraverso “il confronto ed il coinvolgimento attivo delle OO.SS.” ai vari livelli aziendali e di
Gruppo;

- Con laccordo sopra richiamato, inoltre, le Parti hanno riaffermato i principi di salvaguardia
dei livelli occupazionali e professionali esistenti ed, in coerenza con tali impegni, nell’'ambito
della Commissione Nuovo Modello di Banca, ¢ ferma intenzione delle Parti affrontare in
maniera propositiva i temi inerenti lo svolgimento di tutte le attivita produttive ed
organizzative esistenti e di quelle che potranno essere introdotte in futuro al fine di perseguire

I'assorbimento di eventuali esuberi e per creare nuova e stabile occupazione.

Tutto cid premesso

le Parti concordano quanto segue:

e Con il presente Verbale - di cui la premessa costituisce parte integrante - viene costituita la
“Commissione Nuovo Modello di Banca”, composta da Rappresentanti dell’Azienda e delle

Organizzazioni Sindacali aziendali;



o detta Commissione perseguira gli obiettivi richiamati in premessa, favorendo la creazione di
un modello partecipativo dei Lavoratori, ricercando soluzioni lavorative che siano compatibili
con la diffusione dell’utilizzo delle nuove tecnologie e che ottimizzino la conciliazione dei
tempi di vita e di lavoro;

e la “Commissione Nuovo Modello di Banca” ¢ composta da 5 Rappresentanti dell’Azienda -
facenti parte del Servizio Relazioni Industriali e di altre Strutture a seconda delle materie di
competenza trattate - e da un Rappresentante delle OO.SS per ogni Sigla firmataria del
presente Verbale;

e le Parti comunicheranno reciprocamente i nominativi dei Componenti la Commissione in
occasione della prima riunione utile; le Parti si impegnano, altresi, a comunicare eventuali
variazioni che, tempo per tempo, dovessero intervenire;

o Ja Commissione si riunira, di norma, con cadenza mensile salvo richiesta di convocazione di
una delle Parti;

e la prima riunione avverra entro un mese dalla data di sottoscrizione del presente Verbale.

Siena, 29.05.2017

L’Azienda Le OO.SS.



Verbale di costituzione della “Commissione Aziendale Welfare”

Premesso che:

in data 7.8.201'4 le Parti hanno sottoscritto un Accordo Quadro con il quale si sono date
reciprocamente atto che “.... if raggiungimento degli obiettivi aziendali non pué prescindere
dalladozione di un modello di refazioni sindacali basato sul metode def “confronto e del
dialogo™ quale strumento indispensabile per ricercare, el rispetto dei reciproci ruoli,
soluzioni coerenti per il raggiungimento di obiettivi condivisi di redditivitd, produttivitd e
competitivita...”; |

con Accordo ‘del 4.6.2015 le Parti - confermando V'attivita degli Organismi paritetici gia
aperanti in Azienda - hanno previsto la costituzione anche di una “Comemissione Welfare”,
al fine di favorire il dialogo e rendere effettiva ia partecipazione delle Organizzazioni
Sindacali sui temi di interesse collettivo aventi carattere sociale, previdenziale, assistenziale
e contrattuale, |

Tutto cid premesso.

le Parti concordano quanto segue:

con il bresente Verbale - di cui la premessa costituisce parte integrante - viene costituita
la “Commissione Welfare”, composta da rappresentanti della Banca é delle Orgénizzazioni
Sindacali aziendali, al fine di favorire in via continuativa il confronto delle Parti sui temi di
interesse collettivo, di natura sociale, previdenziale e assisteniiale, e permettere,' cosi,
Veffettiva partecipazione da pérte delle Orgahizzazioni Stndacali sugli argomenti che
possono avere impatti sul benessere individuale e familiare delle risorse umane;

in particolare, nell’ambito dell’Organismo neo-costituito le Parti si confronteranno sulle
materte e sul sistema di Welfare Aziendale, cosi come regolato dalle normative vigenti e

£

dalle previsioni contrattuali nazionali e aziendali; _
la “Commissione Welfare™ & compasta da quattro rapprésentanti dell’Azienda - facenti
pat‘"ge del Servizio Relazioni Industriali e di altre Strutture a seconda delle materie di
competenza tratiate - e da un rappresentante delle 00.SS per ogni sigla firmataria del

presente Verbale, con indicazione dell’eventuale sostituto;




“s i nominativi designati dalle Parti verranno reciprocamente comunicati in occasione della
prima 'riunione utile e successivamente, in caso di intervenute modifiche, eventuali nuovi
nominativi dovranno essere tempestivamente segnalati;

» la Commissione si riunira, di norma, trimestralmente;

» la prima riunione avverra entro un mese dalla sottoscrizione del presente Verbale.

Siena, 16 settembre 2015

. UAZENDA ' =  LE0OSS.
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VERBALE DI INTESA QUADRD -~

Piano di Ristrutturazione 2017-2021 -
Il giorno 04 Cttobre 2017 e

Tra -

_ La Banca Monte dei Paschi di Siena 5.p.A. {di seguito “VAzienda”) anche in gualit3 di Capogruppo,

-
Le Organizazioni Sindacali7 =1 7.7 -~ o0 0T e L e e et
Premasso che: -

In data 05.07.2017 & stato reso noto il Plano di Ristrutturazione 2017-2021 del Gruppo MPS, approvato dalla
Commissione Eurcpea hef contesto del processo di Rncapttallzzaznone Precauz:onale della Banca, presentato alle
Organizzazioni Stndacali il 06.07.2017. _ : . :

! ridetto Piano prevede tra Faltro, una serie dl tmpegm verso Ia Commlssicne Europea trai quali la riduzione del
numero di Filiali, dei Dipendenti e una dumanuzmne del cost to income ratio del valore ‘totale det costt operativi,
con un taglio aggiuntivo dei costi nel caso in cui nan sianc rispettati gl ob:ettwi flssata :
" le Parti confermano il lora i :mpegno nel rispetto dei reciprodi ruoli, nella rlcerca delle soluziori pit idonee che,
terendo nella massima con5|derazmne i Lavoratori e fe lero professaonalita, consentano ta messa a terra, nai
tempi prevzstl, dei progetti rwenfentl dzl Plano di Rastrutturazxone : '

Si con\nene quantn segue

I'Azienda conferma a[ plenc ficonoscimento del ruolo svelto dal Smdacato qua[e reale fattore d: cambiamento e
sviluppo aziendale, e siimpegna 2 realizzare un confronta costante ed un colnvolglmento attivo deile 00. SS in
fase di attuazione dei singoli progetti discendenti dal Piano; SIRT : :

le Parti condividone l'oppartunita che le progettualita comportanti eventuari ricadu’te sul Personale e derivanti
dal Plano di Ristrutturazione, ivi comprest i Commitments, sianc ternpestwamente oggetto di informativa e
confronto, nel rispetto dei vincoli normativi tempo per tempo vigenti, in:modo che gli obiettivi aziendali si
coniughine con la tutela dei diritti dei lavoratorl e la salvaguardia dei livelli occupazionali;

in tale contesto le Parti rinnovand 'impegno a confrontarsi sul co_mp'le'sso dei pfdgétti che compongona il Piano
di Hstrutturazione 2017-2021, con Fintento di analizzarne gli impatti sulla evoluzione della struttura distributiva,
dei modelli di servizio, delle poht:che commerciali e dell’ attzwta operatlva & con la volontd di individuare
specifiche soluzioni negoz;a!i _

le Partl, inoltre, mtendono rmpegnarsi ariprendere il d:alogo rtguardante Ee tematiche dl natura contrattuale, con
particolare riferimento a quelle che il vigente CCNL demanda alla’ contrattazione aziendale. A tal fine, quindi, le
_ Parti si impegnano ad awviare, in tempo utile, una fase di confronto volta'a deﬁmre la nuova contratfazione
integrativa azlendale Ly

Le Parii, tutto quanto sopra pi‘emesso e com)enuto prevedana di incontrarsi 'mensilhieﬁté o a richiesta di una delle
Parti, alt'internc della Commissione Nuovo Medello di Banca, per trattare | témi dl cuu alFa presente intesa, per un

trasparente e continuo momtoragglo deli’andamento del Piano stesso -

UAZENDA ~ 1E0O0ss.




FORMAZIONE 2018

Il giorno 29 maggio 2018
- La Banca Monte dei Paschi di Siena Spa
- Le Segreterie degli Organi di Coordinamento delle OO.SS.
premesso che

e come previsto con I’Accordo di secondo Livello del 24.12.2015 le Parti confermano il ruolo della formazione come

strumento essenziale per lo sviluppo ed il consolidamento delle competenze professionali; le attivita formative
dovranno offrire pari opportunita di crescita a tutti i dipendenti osservando criteri di trasparenza finalizzati a diffondere
a tutto il personale le competenze previste per i diversi ruoli, anche in linea con i profondi cambiamenti in atto nel
sistema Bancario e a livello aziendale.
MPS Academy, la scuola di formazione permanente aziendale, accompagna dal 2012 I'evoluzione dei modelli
organizzativi della Banca e contribuisce a sostenere le persone nei percorsi di sviluppo professionale e di
adeguamento ai mutati contesti tecnologici e normativi nel settore anche attraverso I'attivazione di linee specifiche
per ambito tematico o segmento quali Accademia del Credito, Private Academy e Premium Academy e
I'adozione di una nuova piattaforma informatica a forte connotazione “social & collaborative learning”. Si conferma
anche per il 2018 l'articolazione di MPS Academy nei tre indirizzi ‘People’ (comportamenti manageriali e sviluppo
professionale), ‘Business’ (competenze tecnico-specialistiche) e ‘Risk, Compliance & Safety’ (formazione obbligatoria
e normativa).

e Si conferma la valorizzazione di:

- partnership con primarie istituzioni formative nazionali e internazionali (Universita di Siena, SDA Bocconi,
ABIFormazione, Luiss Business School, UniCattolica-Cetif, Consorzio ELIS London Stock Exchange Academy) con
I'obiettivo di qualificare sempre di pit la gamma di offerta formativa;

- percorsi formativi con certificazione esterna delle competenze: “credito” (“Deliberanti” e Titolari/Small
Business/PMI), “Finanza” (per Private), EQF (European Qualifications Framework) per Titolari “Advanced” e ruoli
“Analisti del Credito”, Risk Management, Internal Auditing e Project Management per ruoli specialistici di DG;

- un nuovo approccio nelle soluzioni formative volte sia a recepire norme e novita legislative (IVASS, IDD, Mifid 2,
Risk, Compliance & Safety, Antiriciclaggio, ecc.) secondo logiche di diffusione della cultura e del governo dei
rischi correlati all’attivita bancaria, sia a favorire una maggiore contestualizzazione di tutte le attivita formative
sulla realta operativa della Banca;

- docenza interna (previa selezione e formazione dedicata, con riconoscimento di attestati aziendali di “Trainer” e
“Best Trainer”);

- affiancamenti strutturati nelle fasi di ingresso e consolidamento nel ruolo oltre a strumenti di fruizione sincrona e
interattiva (es. webinar, elearning, blog) e dispositivi di knowledge management a sostegno dell'operativita (tool,
newsletter tematiche ecc.).

Tutto cio premesso le Parti convengono che:

Per I'anno 2018, I"attivita formativa - determinata secondo quanto previsto dal vigente CCNL in un primo
“pacchetto” di 24 ore, da svolgere in orario di lavoro, ed un ulteriore “pacchetto” di 26 ore, di cui 8 retribuite da svolgere
sempre in orario di lavoro — sara articolata come di seguito descritto.

Il Piano 2018 riserva particolare attenzione a:

= Progetti formativi a supporto del Piano di Impresa (Credit Standard, Corporate 4.0, Revisione del
Governo di Rete, ecc.);

= Potenziamento della sezione “People” con focus sullo sviluppo della managerialita su management e
Direttori (“Neo” e “Advanced”) e con percorsi su cultura digitale e presidio del rischio.

= Iniziative volte al supporto commerciale in coerenza coi modelli di servizio e con le progettualita in
essere;

= Introduzione dei Badge Formativi (“distintivi” multimediali associati a una particolare competenza che
vengono ottenuti da una persona con il superamento di una prova). All'interno del badge presenti diverse
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informazioni come: descrizione della competenza acquisita, modalita di verifica, soggetto competente per il
controllo che servono a tracciare le competenze acquisite e gli obiettivi raggiunti mostrandoli alla “comunita
di interesse”. Si tratta di uno strumento di guida nei percorsi formativi: MPS Academy ha individuato, per i
principali ruoli di Rete una serie di skill chiave ai quali associare i badge e specifiche prove da superare per
certificarli (ad esempio EQF), creando quindi un proprio modello delle competenze. Lo “strumento”,
utilizzato opportunamente, diventa inoltre un canale di comunicazione attraverso il quale rendere
conoscibile I'offerta formativa per ruolo;

Formazione su temi “welfare” (es. neo mamme, inglese per tutti, prevenzione oncologica, ecc.)

Piu in particolare, con riferimento agli indirizzi di MPS Academy:
L’indirizzo “People” (sviluppo delle competenze manageriali dei ruoli strategici e dei comportamenti
“chiave” in tutta la popolazione aziendale) prevede le iniziative che seguono:

1)

il progetto Direttore Piu, coinvolge tutti i Direttori di Filiale e la filiera commerciale di riferimento (Segment
Manager, Area Manager, General Manager) insieme agli Human Resource Business Partner ed & orientato
al potenziamento delle competenze della rete commerciale e allo sviluppo del ruolo del Direttore di Filiale;

Il percorso formativo Neo Manager per i Responsabili di Settore della Direzione Generale su gestione
efficace del team;

i percorsi “Direttori Advanced” con Certificato EQF e Neo Direttori;

Formazione manageriale per Gestore Rischio Anomalo su sviluppo della consapevolezza di ruolo e su
problem solving e negoziazione;

A sostegno del processo di valutazione annuale delle persone (“Talent & Performance Management”) sono
stati formati nel primo trimestre 2018, tutti i responsabili di risorse sulla gestione dei colloqui e il
feedback;

Percorso formativo di consolidamento delle competenze per Gestori Risorse Umane;

Per la DG, previste partecipazioni mirate a convegni esterni, finalizzate a garantire il necessario
aggiornamento delle competenze specialistiche (Rischi, Credito, ecc.) cui seguono sistematiche azioni di
“riversamento” delle informazioni/argomenti acquisiti a favore degli altri colleghi delle strutture
interessate (“Learning Circle”);

Iniziative per lo sviluppo professionale della componente femminile del personale attraverso
partecipazione mirata a seminari ed eventi specifici;

In ambito welfare e pari opportunita si segnalano: in continuita con gli esercizi precedenti, il percorso Neo
Mamme rivolto alle risorse che rientrano dalla maternita; specifiche iniziative a sostegno dell'introduzione
in Azienda del Lavoro Agile; un nuovo corso multimediale finalizzato a sensibilizzare tutti i dipendenti
sullimportanza della prevenzione oncologica; prosegue infine [lutilizzo della piattaforma
English@MpsAcademy, il portale dedicato all’apprendimento della lingua inglese rivolto a tutti i dipendenti
del Gruppo e loro familiari.

L’indirizzo “Business” propone interventi volti a rafforzare e specializzare le competenze tecniche e
professionali tipiche del “business” bancario: comprende gli interventi a supporto dei principali progetti
innovativi della Banca in ambito commerciale e creditizio. “Business” risponde anche alle evidenze di gap di
competenza individuale rilevati nell'attivita annuale di “Performance Management”. Di seguito i principali
interventi previsti:

Per favorire I'evoluzione dellapproccio al credito in chiave di “gestione e sviluppo commerciale”
viene intensificata la formazione con interventi qualificanti sui diversi segmenti di popolazione a vario titolo
coinvolti nellattivita creditizia, quali Skill Badge Credito, Credito Advanced per Direttori di Filiale,
Credit Standard e consolidamento della nuova Accademia del Credito su un impianto formativo rivisto
nella didattica dei contenuti e delle modalita di erogazione in coerenza col progetto “Credit Standard”,
Percorso formativo online su Credito Immobiliare ai consumatori compliant alla disposizioni di Banca
d’ltalia;

Formazione per Gestori PMI, Key Client e Enti collegata al nuovo modello distributivo della filiera
Corporate attraverso iniziative formative mirate (es. Gestione Commerciale del Cliente Corporate, Corsi
su Rischio e Politiche di Pricing, focus formativi sui profili giuridici e fiscali, percorso formativo
strutturato per ruoli di Responsabili, Gestori e addetti Amministrativi dei Centri Enti); Previsto il percorso
formativo #Piuforzaallosmallbusiness finalizzato a sviluppare le competenze dei gestori rispetto alla
consulenza di impresa;,

la “Premium Academy” dedicata al segmento si consolida attraverso webinar tematici sviluppati in
collaborazione con la Business Line e un piano formativo in aula su Mutui e Affidamenti alla clientela
Premium;



Per i Gestori Valore previsto corso in aula sulla relazione telefonica con la clientela e prosecuzione del
corso Fidi Base per clientela Retail;

La formazione base su Finanza, oltre ad essere parte integrante dei percorsi “MIFID 2” sara garantita nel
secondo semestre attraverso 'impegno progettuale e la docenza di personale interno;

Per i ruoli di Rete “Collocatori di Polizze” & gia programmata la formazione di aggiornamento IVASS
segmentata in coerenza con la relativa portafogliazione analogamente a quanto gia previsto nel documento
normativo di riferimento;

Per tutti i ruoli che prestano consulenza sui servizi di investimento (perimetro MIFID) & prevista la
formazione online per I'aggiornamento continuo delle competenze in ottemperanza al nuovo
Regolamento Intermediari Consob analogamente a quanto gia previsto nel documento normativo di
riferimento in corso di redazione;

Per una selezione sulla base di skill gap dei gestori Valore prosegue l'attivita formativa in aula su Mutui e
affidamento ai Privati;

A supporto del Progetto Banca Piu, proseguono gli specifici percorsi formativi gia attivati nel 2017, con
corsi dedicati al riorientamento commerciale (Valore dell’Accoglienza, Orientamento consulenziale al
Cliente); il completamento dei percorsi formativi prevede il rilascio di specifici attestati.

Rafforzamento della “Private Academy” che prevede un articolato quadro di interventi di rafforzamento
e specializzazione delle competenze tecniche dei Private Banker con certificazione finale rilasciata
dall’Universita di Siena, master all’estero, Certified Financial Advisors Programme (percorso formativo
finalizzato a fornire un aggiornamento e una qualificazione sui nuovi strumenti finanziari e le novita
introdotte da MIFID Il) e ulteriori iniziative volte a migliorare I'efficacia commerciale dei gestori (es.
percorso formativo Protezione ed amministrazione del patrimonio familiare consolidato). Prosegue la
formazione specialistica per I'acquisizione della qualifica di Consulente Finanziario.

Pianificato nel secondo semestre 18 una prima edizione sperimentale di un Mini Master in tecnica
bancaria (5 gg in aula) per 50 neo assunti realizzato in collaborazione con I'Universita di Siena per
completarne la formazione di ingresso;

In Direzione Generale prosegue la formazione tecnico professionale a docenza interna (specialisti owner
della materia) attraverso i Learning Circle (brevi seminari monotematici su argomenti di primaria
rilevanza individuati da ciascuna Direzione) e la formazione sul pacchetto Office per circa 300 risorse sulla
base di skill gap.

L’indirizzo “Risk, Compliance & Safety” ha I'obiettivo di diffondere la cultura e I'efficace governo dei rischi e
assicura la copertura degli obblighi formativi connessi a compliance e sicurezza, con focus su
Antiriciclaggio, Trasparenza, Privacy e Responsabilita Amministrativa (dl 231), Salute e sicurezza,
nonché I'aggiornamento delle risorse in organico alle Funzioni di Controllo per il 2018 si centra sulle principali
iniziative che seguono:

Antiriciclaggio, con attivita formative segmentate per ruoli. A tale riguardo:

Sulla base del “Risk Assessment” che ha risposto all’esigenza di misurare per tutti i principali ruoli di rete il
rischio di riciclaggio insito nei processi e nelle attivita gestite e sulla base di Questionari di orientamento
formativo saranno individuate iniziative formative puntuali volte a rafforzare le competenze utili per
mitigare tale rischio nella gestione quotidiana delle attivita previste per ciascun ruolo secondo logiche di
massima personalizzazione. La formazione 2018 sulla materia sara completata da corsi di Aggiornamento
continuo per tutti i ruoli di Rete e Responsabili di Direzione Generale sui contenuti della nuova Direttiva
AML attraverso attivita multimediali (tutto il personale di Rete e Responsabili DG), interventi mirati sui
principali Ruoli di Rete in chiave di follow-up e corsi di aggiornamento in aula per specialisti delle Funzioni
di Controllo;

Trasparenza attraverso survey a tutti i responsabili di Rete per individuarne i gap formativi rispetto ai quali
seguiranno iniziative monotematiche in modalita webinar ed eLearning;

Salute e sicurezza (D. Lgs. 81/2008) finalizzata a assicurare la piena copertura degli obblighi previsti e a
diffondere una adeguata cultura della prevenzione.

Corso multimediale rivolto a tutto il personale (circa 20.000 risorse) sul presidio della Sicurezza delle
informazioni aziendali e sulla Cyber Security: gia in fase avanzata di programmazione interventi info
formativi per i Top Manager;

Formazione online su “whistleblowing;

Prosecuzione della formazione su FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) e Common Reporting
Standard (CRS) tramite appositi corsi on line multimediali;

Focus su nuova disciplina aziendale su D.L. 231 (attraverso corsi online) prevista per l'ultimo trimestre
2018; € in fase conclusiva I'erogazione del corso di aggiornamento in materia attivato nel 2017 rivolto a
tutto il personale (circa 20.800 risorse formate pari al 90% del target);



= In coerenza con I'entrata in vigore della nuova normativa (GDPR), tutto il personale del Gruppo sara iscritto
nella prima decade di maggio a un nuovo corso multimediale in materia di tutela della Privacy;

= percorsi mirati ad elevata specializzazione e attivita formative massive volte a garantire 'aggiornamento
continuo in chiave innovativa per un cospicuo numero di specialisti delle funzioni di controllo.

Il modello di MPS Academy é applicato anche alle Societa del Gruppo, integrato dalle stesse con focus dedicati
alle peculiari competenze specialistiche.

Per quanto riguarda il Consorzio Operativo, oltre alle iniziative previste per tutti i dipendenti del Gruppo,
saranno attivati interventi formativi specifici tra cui:
= formazione manageriale per ruoli di responsabilita in coerenza con quanto previsto per Banca MPS;
= formazione a supporto del processo Performance Management in coerenza con quanto previsto per Banca
MPS;
= sviluppo e consolidamento delle soft skill attraverso la piattaforma multimediale “Skill Gym Center”;
= Formazione manageriale per i Gestori RU;
=  Corsi di Inglese telefonico individuali
= Formazione in ambito welfare e diversity management in coerenza con quanto previsto per tutti i dipendenti
del Gruppo MPS;
= Formazione Office sulla base di skill gap;
= formazione specialistica per Project Specialist e Analisti funzionali;
= Incident Management — Affiancamenti Strutturati SOD (Specialist on Duty)
= formazione specialistica sulle altre famiglie professionali (es: SOD / MOD, Agile, ITIL, Microsoft “azure”,
Share point, Centro di Gestione Esight — Servizio Wi-FI , Kaspersky, nuovi Data Steward, True Sight
Capacity Optimization, ecc.);
= copertura fabbisogni formativi obbligatori, in coerenza con quanto previsto per Banca MPS (DI 81/08, DI.
231, Privacy e trattamento dati personali, Antiriciclaggio, ecc.).

L’attuazione del Piano di Formazione € funzionale al costante diffuso consolidamento delle competenze necessarie a
sostenere non solo gli obiettivi di business della Banca quanto soprattutto i processi di riorganizzazione previsti dal Piano
di Ristrutturazione 2017-2021 tesi a garantire, in coerenza con gli obblighi assunti nei confronti dei Regolatori europei e
nazionali, il perseguimento degli obiettivi programmati nel rispetto delle tempistiche prescritte. Le Parti concordano che
nella misura in cui tali progettualita, in un’ottica di salvaguardia dei livelli occupazionali e di valorizzazione delle
professionalita interne, comportino mutamenti dell’organizzazione del lavoro con ricadute sui lavoratori in termini di
cambiamenti di mansioni ovvero di rilevanti modifiche nelle modalita di svolgimento delle stesse, dovranno
necessariamente essere supportati da specifici programmi di riconversione e riqualificazione professionale attraverso
azioni formative, di addestramento e/o affiancamento. Tali percorsi e i relativi piani formativi saranno oggetto di
preventivo confronto in sede di Organismo Paritetico sulla Formazione e di specifico accordo al fine di accedere ai
finanziamenti con gli appositi strumenti previsti dalle vigenti normative di settore, nazionali e/o comunitarie, anche
avvalendosi delle prestazioni ordinarie di cui al D.M. n.83486 del 28 luglio 2014 e di quelle del Fondo per I'Occupazione
di cui all’Art.5 del Verbale di Accordo del 29 gennaio 2018.

Per favorire la formazione obbligatoria prevista in modalita e-learning, nel corrente anno a tutti i lavoratori della rete
commerciale viene ampliato da 7h30 a 15h pro capite il c.d. pacchetto di “tempo protetto”. La risorsa e il suo diretto
responsabile, con il supporto del GRU di riferimento, pianificheranno tale attivita formativa al fine di condividere una
calendarizzazione di dettaglio che ne garantisca la sostenibilita logistico organizzativa valorizzando la facolta di fruire del
“tempo protetto” previsto.

La formazione in “tempo protetto” da parte dei lavoratori della rete commerciale sara oggetto di specifico monitoraggio
da parte dell’Organismo Paritetico sulla Formazione alla data del 30.06.18 e, comunque, a richiesta di una delle Parti.
All'interno del predetto pacchetto di 15h di “tempo protetto”, peraltro, nella fase sperimentale di cui all’accordo del
23.02.2018 in materia di “lavoro agile”, i lavoratori della rete commerciale avranno la facolta di effettuare fino ad un
massimo di 7h30 in tempo protetto con la modalita di lavoro agile.

Particolare attenzione inoltre sara dedicata alla programmazione territoriale dei corsi in aula, ricercando soluzioni di
prossimita per i partecipanti.

Al fine di garantire omogenei criteri di accesso alla formazione per tutti i lavoratori, infine, saranno tenuti in debita
considerazione i rapporti di lavoro a tempo parziale. In caso di sopravvenute esigenze formative diffuse, la
programmazione delle attivita formera oggetto di specifica analisi in sede di Organismo Paritetico sulla Formazione. In
ogni caso le Parti si impegnano sin d’ora ad incontrarsi entro il 30/11/2018 per una verifica congiunta.



In coerenza con I'Accordo di secondo livello siglato il 24 dicembre 2015, l'analisi dei bisogni formativi e la
programmazione delle relative attivita saranno oggetto di specifici incontri con le RSA periferiche, con quelle di
Capogruppo Bancaria e con quelle del Consorzio Operativo a richiesta delle parti. Saranno altresi previsti incontri della
Commissione Paritetica, di norma trimestrali o a richiesta delle parti, per I'analisi dei fabbisogni formativi e la ricerca di
soluzioni progettuali condivise.

Entro il primo semestre del 2018 le Parti procederanno ad effettuare una verifica congiunta in merito all’attivita formativa
svolta da inizio anno, suddivisa tra la formazione erogata al personale facente parte delle strutture periferiche e quella
erogata al personale appartenente alle Strutture Centrali, ivi compreso il Consorzio Operativo di Gruppo; periodicamente
saranno esaminati i dati relativi alla formazione “IVASS”, “MlIfid 2”, alla sperimentazione di nuove modalita formative e i
corsi rientranti nei Piani di Finanziamento FBA.

Siena, 29 maggio 2018.

L’Azienda Le OO.SS.



il giorno 8»{/0{/ 2014

A, 16

-VERBALE di ACCORDO

la Banca Mente dei Paschi di Siena SpA
e
gii Organi di Coordinamento di Banca MPS
.

le Rappresentanze Sindacali Aziendali Periferiche

PREMESSO CHE:

neli’ambitd di un programma di rafforzamento delle procedure e degll strumenti volto al
miglioramento complessivo ‘degli standard - di sicurezza, la Banca intende provvedere
alfinstallazione di telecamere nei garage/posteggi aziendali; |
Vart. 4, comma 1 dello Statuto dei lavoratori stabilisce che “E' vietato l'uso di impianti
audiovisivi e di altre a'pparecchiature per finalita di controllc a distanza dell'attivita dei
lavoratori”; A _

I'art. 4, comma 2 dello Statuto dei lavoratori stabilisce che “Gli impianti e le apparecchiature
di controllo che siano richiesti da esigenze organizzative e produttive owe‘rddalla sicurezza

" del lavoro, .ma daI quail derivi anche la possibilita di controllo a distanza- dell'attivitd dei

lavoratori, possono essere mstallatl soltanto previc accordo con le rappresentanze sindacali

aziendali, oppure ‘in mancanza di queste, con la commissione interna. In difetto di accordo,

su istanza del datore di lavoro, provvede | Ispettorato del iavoro, dettando ove occorra, le

_ modalita per l'usc di tali impianti.”

. _ LE PARTI
- CONVENGONO QUANTO SEGUE:

a) a de‘correré -dal mese ‘di febbraio 2014 I'Azienda provvedera ad installare telecamere

" collegate ad un lmplanto di wdeoreglstrazmne a circuito chluso presso:
R ] garage del Consorzio Operativo di Gruppo (via Martiri di Caserma Lamarmora) dal
L quaie si accede, attraverso ttorneil:, al complesso di Via Ricasolj;
- Fi ingresso al parcheggto del'‘complesso immabiliare di San Miniato (via Aldo Moro, 13)
- .in prossimita delle sbarre di accesso che verranno installate e nel garage;
- il parcheggio di Via' Malavolti, 15 (c.d. Casermetta);



b)

d)

e}

le telecamere non riprenderanno aree di lavoro del hersonale_, ma saranno rivolte verso le
zone ingresso/parcheggio. In particolare nel garage di San Miniato e nel parcheggio di Via
Malavolti saranno orientate verso la zona di stazionamento del parco auto; nel parcheggio
del COG saranno rivolte verso 'area parcheggio prospiciente I’ingre’sso' dello stabile
riprendendo necessariamente anche le persone in transito da e per limmobile;

FAzienda prowvedera ad informare adeguatamente della presenza di telecamere tutt]
colore che hanne accesso ai siti in cui sono bresenti gli impianti-di videosorveglianza sopra
indicati {siano essi dipendenti, fornitori, collaboratori a vario titolo, terzi visitatori), in
maniera chiara ed inequivocabile, anche mediante apposita cartellonistica;

gli impianti di videosorveglianza perseguono la finalita disciplinate dalle previsioni
normative in tema di sicurezza del lavoro, tutela del patrimonio di terzi e della medesima

azienda;

la presente intesa produce i propri effetti a sensi dell’art. 4, 2° comma, della Legge 300/70,
ferma restando la facoltd di verifica da parte delle Organizzazioni Sindacali del coerente
utilizzo delle strumentazioni in argomento, con le finalita evidenziate. '

gsggNnoA . irooss
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VERBALE DI ACCORDO Al SENSI ART. 4 L. 300/70

Il giorno 20 marzo 2014

la Banca Monte dei Paschi di Siena SpA
_ e ‘
gli Organi di Coordinamento di Banca MPS
, e
le Rappresentanze Sindacali Aziendali Periferiche -

Premesso che:

in tema di garanzie volte alla sicurezza del lavoro, & necessario proteggere le unita produttive, con
sistemi tendenti ad impedire e/o disincentivare il compimento di atti criminosi, rilevando eventuali
accessi di persone non autorizzate all'interno degli uffici, al fine di salvaguardare I'incolumita delle
persone e di tutelare i beni aziendali;

la Banca ha interesse ad utilizzare nelle proprie unita produttive - in funzione delle caratteristiche,
della  ubicazione e dei locali di  ciascuna dipendenza - impianti  di
videoregistrazione/videosorveglianza guali misure di sicurezza atte a prevenire eventi criminosi;

dai suddetti impianti, deriva la possibilita di riprendere incidentalmente i lavoratori nella ioro
attivita lavorativa e riei loro spostamenti.

Considerato che:

b

ai sensi dellart. 4 della legge n. ‘300/‘70 “& vietato luso di impianti audiovisivi e di altre -
apparecchiature per finalita di controlio a distanza dei lavoratori”;

tale norma prevede perd che “gli impianti e le apparecchiature di controllo che siano richiesti da
esigenze organizzative e produttive ovvero dalla sicurezza del lavoro, ma dai quali derivi anche la
possibilita di controllo a distanza dell’attivita dei lavoratori, possono essere installati soltanto
previo accordo con le R.S.A., oppure in mancanza di queste, con la commissione interna. In difetto
di accordo, su istanza del datore di lavoro, provvede I'lspettorato del lavoro, déttando, ove occorra,
le modalita per Vuso di tali impianti.”;

il divieto di controllo non pregiudica il diritto/dovere dell’azienda di prevenire comportamenti
illeciti  allinterno-  dell'azienda  stessa, utilizzando, a  tali  fini,  impianti di
videosorveglianza/videoregistrazione; _ '
in molte province italiane & stata avviata ed & tuttora in corso una proficua collaborazione tra
Prefetture, Forze dell’Ordine ABI e Banche per contrastare rapine e furti ai danni delle dipendenze
bancarie che ha portato alla sottoscrizione di specifici Protocolli di intesa per la prevenzione della
criminalita in Banca.

Le Parti convengono che:

tutto quanto sopra premesso e considerato costituisce parte integrante del presente accordo;

FAziendadnforma-che per-guanto-tecnicamentepossibile-e ferme.lefinalita disicurezza-perseguite ..
I'orientamento dei sistemi di videosorveglianza e/o videoregistrazione & realizzato in mode da



evitare pér quanto possibile e comunque contenere al minimo Vinquadratura dei lavoratori, non
essendo le stesse puntate sulla postazione fissa;

® in conformita con il dettato delle disposizioni sopra richiamate, le Parti dichiarano che il presidio
degli uffici e delle unita produttive a mezzo di sistemi di videosorveglianza/video_registrazidne
risponde unicamente alle finalita richiamate in premessa, restando esclusa ogni altra finalita,
diretta o indiretta, tesa al controllo a distanza dell’attivita lavorativa dei dipendenti; .

s le Parti, in ogni caso, si danno reciprocamente atto che i ridetti impianti - sempre per le finalita
sopraindicate (in particolare per poter esplicare con maggior efficacia possibile la funzione di
deterrenza nei confronti di eventi criminosi ovvero, nel caso in cui questi siano comUnque avvenuti,
quella di ausilio delle forze dell'ordine e dellAutority Giudiziaria per lidentificazione dei
responsabili) - potranno anche riprendere incidentalmente i lavoratori nei luoghi di favoro ed
effettuare le registrazioni di immagini; N '

» [I'Azienda provvedera ad informare ‘il personale interessato della presenza degli impianti e dei
contenuti del presente Accordd, * dichjarando altresi di utilizzare  la
videosorveglianza/videoregistrazione nel rispetto di quanto previsto dal Decreto legislativo 30
giugno 2003 n. 196 “Codice in materia di protezione dej dati personali”;

* i Rappresentanti delle 00.SS. sono tenuti al massimo riserbo verso i terzi in ordine agli impianti di

 sicurezza adottati dall’azienda; '

¢ ['Azienda garantisce che I'accesso alle Erhmagini potra avvenire, in caso di evento criminoso, solo
da parte di soggetti specificamente autorizzati;

» L'Azienda garantisce inoltre che, qualora si dovesse procedere alla visione delle immagini registrate
per esigenze non connesse alla sicurezza in senso lato eventualmente anche su richiesta di un
dipendente, la visione delle stesse avra fuoge solo in presenza di un incaricato designato di volta in
volta dalle rappresentanze sindacali firmatarie del presente accordo;

* i dati rilevati saranno archiviati e conservati per il periodo massimo consentito dalle vigenti
disposizioni in materia di protezione dei dati persoﬁali (D.Lgs.196/2003);

¢ la presente intesa produce i propri effetti ai sensi dellart. 4, 2° comma, della Legge 300/70, ferma
restando la facolta di verifica da parte delle Organizzazioni Sindacali del coerente utilizzo delle
strqmentazioni in argomento, con le finalita evidenziate.

L’Azienda o Gli Organi di Coordinamento e le R.S.A.




IPOTESI Dt ACCORDO

in Siena, in data 098/@1 Q@J ﬁ

Ai sensi e per gli effetti degli art. 47 e 50 del D. Lgs n. 81 del.09 aprile 2008 - Attribuzioni del
Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza — e del'accordo siglato tra ABI e OSL it 04 febbraio
2016

La Banca Monte dei Paschi di Siena anche in qualitd di Capogruppo, MPS Capita] Services Banca
per le Imprese SPA, MPS Leasing e Factoring SPA, Consorzio Operativo di Gruppo e Widiba SPA

e
le Delegazioni Sindacali del Gruppo BMPS

premesso che:

L'accordo siglato con ABI il 04 febbraio 2016 e la successiva integrazione del 16 marzo 2016,
rinviano alla sfera aziendale la definizione di alcuni aspetti attinenti i seguenti argomenti:

- gli ambiti territoriali nei quali sono distribuiti | Rappresentanti;
- la possibilith, in coerenza con quanto indicato dalla Commissione Mmtsterlale di cui
~all’art.12 del D.LGS n. 81/08 nell'interpello n.17/2014, che presso i Gruppi Bancari con oltre
4000 lavoratori possa essere prevista, con specifico accordo con le Organizzazioni Sindacali,
Vistituzione di R.L.S. di Gruppo.

’accordo ha inoltre definito la dotazione di permesm spettantl per Yesercizio delle funzioni e le-
materie oggetto della formazione. . -

le parti convengono che:

e Le premesse costituiscono parte Integrante dell’accordo.

e Con il presente Verbale di Accordo le parti intendono istituire 1 Rappresentanti dei
Lavoratori per la Sicurezza (di seguito R.L.S.) di Gruppo ai sensi di quanto previsto dail’Art.3
c.4 del citato Accordo Nazionale del 4 febbraio 2016.-

» Per 'esercizio delle proprie funzioni il R.L.S. accede ai luoghi di lavoro cosi come consentito
dalla normativa vigente {art. 5/1°> co Accordo ABI cit). Nei confronti dell’azienda di
appartenehza il R.LS. comunica gli spostamenti necessari ai fini dell’autorizzazione
all’utilizzo del mezzo pill idoneo. - :

* Dopo le visite ai luoghi di lavoro, al fine di agevolare I'eventuale attivazione di interventi i
RLS avranno cura di comunicare tempestivamente al Responsabile del Servizio di
Prevenziane e Protezione eventuali segnalazioni.

e In attuazione di quanto previsto dall’art. 47, comma 5, e dall’art. 50, commi 2 e 3, del d.Igs.
9 aprile 2008, n. 81, P'azienda di appartenenza fornisce ai R.L.S. i mezzi e gli spazi necessari
per lespletamento delle relative funzioni, quali la facolta di affissione di comunicati in un
albo accessibile a tutti i lavoratori, la possibilita di effettuare comunicagioni telefoniche, via
mail e fax, nonché I'utilizzo — su richiesta e laddove esistenti — dei Eoczzi perie R.S A=



¢ Per favorire la consultazione e la condivisione dei documenti, quali verbali art. 35 e art.50 e
bozza del DVR, I'Azienda mettera a disposizione apposita repository a cui saranno ab_i!itafi i
RLS all’atto della nomina e per tutta la durata dell’incarico, ognuno in funzione del proprio
ambito di competenza.

e Il numero calcolato come disposto dall’art. 3 dell'accordo di settore sul tema sottoscritto in
data 04.02.2016 prevede per il Gruppo BMPS n. 33 R.L.S. di Gruppo (n. 30 + 3 di Gruppo).
Valutate le implicazioni emerse nello svolgimento delle attivitd dei R.L.S. e tenuto conto
delle mutate competenze territoriali connesse alla ristrutturazione organizzativa
dell'Azienda, per garantire una equa distribuzione sul territorio, coerente con
I'organizzazione del Gruppe MPS, si conviene di prevedere la seguente articolazione
territoriale” dei “Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza” che saranno definiti come
di seguito indicato con |la determinazione che nell’ambito territoriale di riferimento il R.L.S.
ricoprira il ruolo anche per le consedenti strutture delle Capogruppo Bancaria e deile
Societa del Gruppo ad eccezione della piazza di Siena:

1. Siena Capogruppo Bancaria e Aziende d_él Gruppo n. 2 RLS
2. Siena Consorzio Operativo n. 1 RLS

3. Area Territoriale Toscana n. 5 RLS:

1 Provincia di Siena, Grosseto e Arezzo

1 Ambito Firenze 1 (cfr allegato)

1 Ambito Firenze 2 {cfr allegato) e Province di Prato e Pistoia
1 Province di Livorno Pisa

1 Province di Lucca/Massa

4. Area Territoriale Nord Ovestn. 6 RLS :

1 Ambito Milano 1{cfr allegato) e Provincia di Monza Brianza

1 Ambito Milano 2 (cfr allegato)

1 Ambito Milano 3 (cfr allegato)

1 Ambito Milano 4 (cfr allegato)

1 Province di Como, Lecco, Lodi, Pavia, Varese, Sondrio, Bergamo e Brescia.

1 Regioni Piemonte, Valle d’Aosta e Liguria
5. Area Territoriale Antonveneta n. 4 RLS:

1 Province di Treviso, Belluno, Trieste, Pordenone, Gorizia, Udine, Bolzano e Trento
1 Province di Venezia, Verona, Vicenza e Rovigo :
1 Ambito Padova 1 (cfr allegato)
1 Ambito Padova 2(cfr allegato)

6. " Area Territoriale Lombardia Sud e Emilia Romagna n. 3 RLS:

1 Province di Regglo Emilia, Modena Parma, Piacenza, Ferrara, Bologna, Ravenna Forll Cesena e

Rimini
1 Province di Mantova e Cremona




1 Regione Marche
7. Area Territoriale Centro e Sardegna n. 5 RLS cosi distribuiti:

1 Province di Latina, Frosinone, Viterbo e Rieti

1 Ambito Roma 1 (cfr allegato) e Regione Sardegna
1 Ambito Roma 2(cfr allegato)

1 Ambito Roma 3 (cfr allegato)

1 Regioni Umbria, Abruzzo e Molise

2. Area Territoriale Sud e Sicilia.n. 7 RLS:

‘1 Province di Salerno, Benevento e Avellino

1 Province di Napoli e Caserta

1 Province di Bari, BAT, Foggia e Regione Basilicata

1 Province di Taranto, Brindisi e Lecce ‘

1 Province di Caltanissetta, Palermo, Trapani e Agrigento
1 Province di Enna, Catania, Messina, Siracqsa e Ragusa
1 Regione Calabria

Totale dei rappresentanti n. 33

Il R.L.S. competente sul territorio dovrd avere sede di favoro nell’ambito di competenza o in casi
del tutto eccezionali nel’ambito adiacente; il trasferimento, a richiesta del RLS., al di fuori
del’ambito territoriale di riferimento comportera la cessazione del mandato.

1) Le aziende del Gruppo forniranno alle Organizzazioni Sindacali la collaborazione ed i
necessari permessi ai membri dei Comitati Elettorali al fine di assicurare il regolare svolgimento
delle consultazioni elettorali cosi come previsto all’art. 4 dell'accordo del 04.02.16. Le prime
elezioni saranno indette unitariamente a cura delle Delegazioni Sindacali di Gruppo firmatarie
dell’Accordo R.LS., entro 60 giorni dalla data del medesimo. A tal fine FAzienda oltre a mettere a
disposizione i mezzi necessari per la realizzazione delle elezioni, al fine di consentire un pil rapido
espletamento delle relative attivita, valutera la possibilita di utilizzare la Intranet aziendale per
agevolare Ie operazioni di voto. Le 00.5S, firmatarie predlsporranno apposito Regolamento per lo .
svotgimento delle elezioni che sara inviato all’Azienda entro 20 giorni dalla firma dell'accordo. |
R.LS. che risulteranno eletti rimarranno in carica per quattro anni e in caso di cessazione del
mandato si procedera a nuove elezioni entro un mese dalla presentazione dei nuovi candidati.

2) In conformita alle previsione di cui al’Accordo ABI del 04 febbraio 2016 art. 6 per

Fespletamento del mandato ad ogni Rappresentante per la Sicurezza viene riconosciuto un

numero massimo di 50 ore di permesso all'anno.

% In via sperimentale, dal predetto monte ore sono esclusi i tempi di viaggio streitamente
necessari per recarsi nei fuoghi di lavoro ove si esegue I'accesso laddove gli stessi si trovino al
di fuori del comune ove & situata la sede di lavoro del Rappresentante. Laddove, invece, i
luoghi ove si esegue I'accesso siano nell’ambito dello stesso Comune ove & situata la sede di
lavoro dei R.LS. ma si tratti dei Centri Urbani di Roma, Milano, Napoli, Firenze e Torino i tempi
di viaggio ne rimangona comunque esclusi. | permessi eventualmente non fruiti nell'anno di
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competenza, sono utilizzabili da parte di ciascun R.LS. fino al 1° quadrimestre dell'anno
successivo entro il limite massimo di 10 ore.

> La segnalazione delle assenze dovra essere inserita in GERIP nei tempi e nei modi prewstl dalla
normativa di riferimento (punto 2.8 e seguenti del Doc. 493).

> Le richieste di permesso sia per I'assenza dal posto di lavoro che per I'eventuale utilizzo

- dell’auto propria devono essere comunicate per iscritto dal R.LS. alla funzione aziendale
competente, cosi come individuata nella normativa aziendale tempo per tempo vigente, con
un preavviso, di norma, di almeno una intera giornata lavorativa, salvo i casi di intervento
immediato per eventi criminasi, infortuni grévi € comunque in ogni situazione di particolare ed
evidente gravita ed urgenza. In ‘questo unico caso potra essere utilizzata la prevista causale di
assenza per improrogabilita ed urgenza.

> In ottemperanza aile previsioni di cui all'art. 5 del gi citato Accordo ABI 04.02.16 in materia di
concorso nelle spese effettivamente sostenute dal R.L.S., 'Azienda di appartenenza riconosce

“allo stesso per I'esercizio delle predette attribuzioni il rimborso delle spese effettivamente
sostenute e documentate fino a concorrenza degli importi massimi previsti, per l'ipatesi di

, missioni del personale, dalla normativa aziendale tempo per tempo vigente.

» In particolare in caso di accesso presso diversa unita orgahizzativa situata in ambiti dove sia
possibile utilizzare i mezzi pubblici verra rimborsato esclusivamente il costo del mezzo pubblico
utilizzato.

» In caso di accesso a luoghi di lavoro situati in locality non adeguatamente servite dai mezzi
pubblici, ['utilizzo dell’auto propria deve essere preventivamente autorizzato dall’azienda. In
tal caso sard garantita la copertura assicurativa Kasko alle condizioni tempo per tempo vigenti
per il personale che utilizza 'autovettura di proprieta per ragioni di servizio. I'autorizzazione
dell’Azienda pud essere concessa anche per gli interventi degli R.LS. in caso di evento
criminoso e infortunio grave per i quali Vart. 6 comma 4 dell’accordo nazionale 4/2/2016
permette la riduzione del preawviso.

» Per ogni ulteriore necessita & comunque opportuno. fare riferimento al documento normativo
di riferimento per le missioni del personale.

3) Non rientrano nel plafond di cui al punto precedente i permessi concesSi per
I'espletamento dei compiti sotto riportati:

o consultazione preventiva e tempestiva in ordine alla valutazione dei rischi, alla individuazione, -
programmazione, realizzazione e verifica della prevenzione nell'Azienda ovvero unita
produttiva;

o consultazione sulla desagnazmne degli addetti al servizio di prevenzione, all'attivita di
prevenzione incendi, al pronto soccorso, alla evacuazione dei lavoratori;

o consultazione in merito all'organizzazione della formazione di cui all'art. 37 del D. Lgs. 81/08;

o formulazione di osservazioni in occasione di visite e verifiche effettuate dalle Autorita
competenti;

o partecipazione alla riunione periodica di cui all'art. 35 del D.Lgs. 81/08.

O partecipazione alle riunioni di.consultazione dicui all'art. 50 del D.Lgs. 81/08

Anche in occasione degli incontri di cui agli art. 35 e 50 del D. Lgs. 81/08 presso la Capogruppo
Bancaria le richieste devono attenersi alla normativa relativa alle missioni, di cui al documento
dedicato. :

Uincontro di cui all’art. 35 del D. lgs. 81 dovra essere convocato, almeno una volta all’anno, al
massimo entro il giorno 1 dicembre di ogni anno. Compatibilmente g nel rispetto dell’esercizio
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delle proprie funzioni, i R.L.S. hanno cura di esercitare le agibilita loro riservate per Legge e per
contratto {permessi, missioni, etc) in coerenza con le politiche aziendali tempo per tempo vigenti
per tutto il personale del Gruppo.

La Capogruppo provvedera alla erogazione degli interventi formativi, cosi come sono stati previsti
dagli Art. 7 e 8 dellAccordo 04.02.16, nel rispetto dei contenuti minimi indicati dall’Art. 37 del D.
Lgs. 81/08 e valutando le eventuali proposte che perverranno dai R.L.S.. Quanto ai contenuti dei
corsl, ferme le citate previsioni del D. Lgs. 9 aprile 2008, n. 81, nonche al’Accordo Stato-Regioni
del 21 Dicembre 2011, vengono trattati rischi specifici, ivi compresi il rischio rapina e lo stress
lavoro-correlato. Gli interventi formativi rientreranno prioritariamente tra quelli previsti da FBA e
saranno previste due sessioni formative ogni anno onde permetiere eventuali recuperi. La
formazione in ingresso per i R.L.S. di nuova nomina sara effettuata indicativamente entro due mesi
dal’assunzione del!’incarico.

'azienda di appartenenza si impegna ad informare preventivamente il R.LS. nei casi di
installazione di misure antirapina, che comportino modifiche al documento di valutazione dei
rischi di cui all’art. 28 del d.lgs. 9 aprile 2008, n. 81. '
L’azienda considera il “rischio rapina” e il “rischio stress lavoro correlato” ai fini del documento di
valutazione dei rischi di cui all'art. 28 del d.lgs. 9 aprile 2008, n. 81.

il presente accordo andra a scadere tra quattro anni e si intendera tacitamente rinnovate di anno
in anno qualora non intervenga disdetta da una delle parti almeno tre mesi - prima della scadenza.

Per quanto non previsto nel presente accordo si rimanda afle previsioni contenute nel D. Lgs.
81/08 e nell'accordo ABI del 4 febbraio 2016.

Uefficacia della presente ipotesi di accordo & subordinata all’approvazione dei competenti organi.

Siena, @E%JHZOJ SQ

Le Aziende. o ' Le QO.SS.
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SCANDICC]
SIGNA
VINCI.

FIRENZE 1 FIRENZE 2 E PRATO E PISTOIA
CAMPI BISENZIO BARBERINO MUGELLO '
CASTEFIORENTING BORGO SAN LORENZO
CERRETO GUIDI CALENZANO
CERTALDO DICOMANO
EMPOLI FIESOLE
| FIRENZE AG. 20 FIGLINE VALDARNO
FIRENZE AG. 38 FIRENZE AG 1
FIRENZE AG. 45 FIRENZE AG 31
FIRENZE AG.12 FIRENZE AG 36
FIRENZE AG.17 FIRENZE AG 37
FIRENZE AG.2 FIRENZE AG 41 -
FIRENZE AG.30 FIRENZE AG 43

FIRENZE AG 65
FIRENZE AG. 10
FIRENZE AG. 11
FIRENZE AG. 3’

FIRENZE AG. 32

FIRENZE AG. 42

GREVE IN CHIANTI
IMPRUNETA

INCISA VALDARNO
PANZANO '
PELAGO

PONTASSIEVE

REGGELLO

RIGNANO SULL'ARNO
RUFINA

SAN CASCIANO VAL DI PESA
SCARPERIA E SAN PIERO
SESTO FIORENTINO
TAVARNELLE VAL DI PESA
VICCHIO




MILANO AMBITO 1

MILANC AMBITO 2

MILANO AMBITO 3

MILANO AMBITO 4

CINISELLO BALSAMO
COLOGNO MONZESE
MILANO AG.51
MILANO AG. 1
MILANO AG. 52
MILANO AG. 62
MILANO AG.5
MILANO AG.6
MILANO AG.67
PADERNO DUGNANQ
| SEGRATE '
SESTO SAN GIOVANMI

ASSAGO
BASIGLIO
BINASCO
BUCCINASCO
GORGONZOLA
LOCATE TRIULZI
MELEGNANO
MELZO
MILANO AG. 17
MILANO AG. 20
MILANO AG. 37
MILANO AG. 55
MILANO AG. 60
MILANO AG. 63
MILANO AG. 65
MILANO AG.3
MILANO SEDE
OPERA

PAULLO
RODANO
ROZZANO

SAN DONATO MILANESE
SAN GIULIANO MILANESE

‘| SETTALA

ABBIATEGRASSO
ALBAIRATE

BESATE

BINASCO

CALVIGNASCO
CASSINETTA DI LUGAGNAGO
CESANO BOSCONE
CISLIANO

GAGGIANO

MILANO AG. 53

MILANO AG.2

MILANO AG.30

MILANO AG.34

MILANO AG.64

MOTTA VISCONTI
OZZERO

ROBECCO SUL NAVIGLIO
ROSATE

TREZZANO 5/N
VERMEZZO

ZIBIDO SAN GIACOMO

ARCONATE
BAREGGIO
CASTANO PRIMO
CORBETTA

CUSAGO
GARBAGNATE MILANESE
LAINATE ‘
LEGNANO
MAGENTA

MILANO AG. 4
MILANO AG. 50
MILANO AG.12
MILANO AG.54
MILANO AG.66
NERVIANO

RHO

SETTIMO MILANESE




| ROMAL

ROMA 2

ROMA 3.

ROMA — SPORT. FARM. ANGELINI
ROMA AG. 101
'ROMA AG. 117
ROMA AG. 129
ROMA AG. 13
ROMA AG. 133
ROMA AG. 14
ROMA AG. 142
ROMA AG. 22
ROMA AG, 27
ROMA AG, 35
ROMA AG. 57
ROMA AG. 59
ROMA AG. 7
ROMA AG. 85
ROMA AG. 91
ROMA AG. 97
ROMA AG. 98
ROMA AG. 137
ROMA AG.144
ROMA AG. 20
ROMA AG. 41
ROMA AG. 42
ROMA AG. 52
ROMA AG. 6
ROMA AG.77
ROMA AG.84
ROMA AG.88
ROMA AG.89
ROMA AG. 94
ROMA AG. 96
ROMA AG. 114
ROMA AG. 146
ROMA AG. 37
ROMA AG. 43
ROMA AG. 61 C/O Acea
TIVOLI

BRACCIANO

CIVITAVECCHIA

FIANO ROMANGO

LADISPOLI ‘
ROMA - SPORT. TES.COMUNALE
ROMAAG. 1

ROMA AG. 10

ROMA AG. 100

'ROMA AG. 119

ROMA AG. 12
ROMA AG. 127
ROMA AG. 128
ROMA AG. 132
ROMA AG. 16
ROMA AG. 18
ROMA AG. 19
ROMA AG. 2
ROMA AG. 25
ROMA AG. 3
ROMA AG. 33

| ROMA AG. 40

ROMA AG. 47 -
ROMA AG. 50
ROMA AG. 51
ROMA AG. 53
ROMA AG. 60
ROMA AG. 73
ROMA AG. 76
ROMA AG. 86
ROMA AG. 9
ROMA AG. 50
ROMA AG. 92
ROMA AG.4
ROMA SEDE

ALBANO LAZIALE
CIAMPING
COLLEFERRO
FIUMICINO
FRASCATI
GENZANO DI ROMA
GROTTAFERRATA
GUIDONIA MONTECELIO
MONTEROTONDO
POMEZIA

ROMA ICE

ROMA AG. 104
ROMA AG. 107
ROMA AG. 109
ROMA AG. 11
ROMA AG. 113
ROMA AG. 138
ROMA AG. 15
ROMA AG. 21
ROMA AG. 23
ROMA AG. 24
ROMA AG. 26
ROMA AG. 34
ROMA AG. 36
ROMA AG. 45
ROMA AG. 87
VALMONTONE
VELLETRI




PADOVA 1 PADOVA 2
ALBIGNASEGO ABANO TERME
BAGNOLI DI SOPRA BATTAGLIA TERME
BOVOLENTA CAMPODORO

BRUGINE CAMPO S. MARTINO
CADONEGHE - CARMIGNANO DI BRENTA
CAMPODARSEGO CASTELBALDO
CAMPOSAMPIERO CITTADELLA
CANDIANA DUE CARRARE
CASALSERUGO ESTE

CONSELVE AG. SAN LORENZO FONTANIVA

LIMENA ' GAZZO

MASERA DI PADOVA MESTRINO
MASSANZAGO MONSELICE

PADOVA AG. 13 MONTAGNANA ,
PADOVA AG. 19 MONTEGROTTO TERME

PADCVA AG. 22

PADGVA AG. 3

PADOVA AG. 31

PADOVA AG. 4

‘PADOVA AG. 6

PADOVA AG. 9

PADOVA {PONTE DI BRENTA)
PIOMBINQ DESE

PIOVE DI SACCO

PONTELONGO

RONCAGLIA DI PONTE SAN NICOLO
SAN GIORGIO DELLE PERTICHE
SAN MARTINO DI LUPAR!

SANTA GIUSTINA IN COLLE
SAONARA

TOMBOLO

TRIBANG

VICODARZERE

VIGONZA

VILLANOVA DI CAMPOSAMPIERO

| PADOVAAG. 10

PADOVA AG. 12
PADOVA AG.16
PADOVA AG.17
PADOVA AG. 18
PADOVA AG.2
PADOVA AG. 20
PADOVA AG.23
PADOVA AG. 32
PADOVA AG. 33
PADOVA AG. 34

PADOVA AG. 35

PADOVAAG. 5
PADOVAAG. 7

PADOVA AG. 8

PADOVA AG. VIl FEBBRAIO
PADOVAVIAVERDI
PIAZZOLA SUL BRENTA
RUBANQ

SAN GIORGIO IN BOSCO
SAN PIETRO IN GU
SOLESINO

TORREGLIA

VILLAFRANCA PADOVANA
VO




ALL. 2 ©

ACCORDO

Piano Industriale 2016-2019
“Progetto chiusura unita operative”

H giorno 25 gennaio 2017, in Siena,

tra

la Banca Mante dei Paschi di Siena S.p.A."'(di seguito “I’'Azienda”)

le Segreterie degli Organi di Coordinamento FABI, FIRST/CISL, FISAC/CGIL, SINFUB, UGL CREDITO, UILCA e
UNISIN

Fatte salve le “premesse” dell’accordo sottoscritto in data 23 -dicembre 2018 con oggetto “Fondo di Solidarieta
per il sostegno del reddito, dellfoccupazione, della riconversione e riqualificazione professionale del personale
dipendente dalle imprese di credito”, che formano parte integrante della presente intesa e
- considerato che:

In coerenza con quanto previsto nell’ambito del Piano Industriale 2016/2019 comunicato alle 00.SS. con lettera

def 22.11.2016, & stato avviato il 'prc-getto di revisione del modello di Rete che preuede, tra Valtro, fa
La prima fase del progetto {cfr. allegato) conternpia la chiusura di un primo lotto di 170 sportells - d| cui 23 gia
sportelli avanzati - individuati sulla base della loro dimensione commerciale e tenute conto delle caratteristiche
del territorio di riferimento, unitamente alla chiusura di 11 centri specialistici {8 Centri Corporate Top, 1 Centro
Private e 2 'Centrir PMI); |
Come gid avvenuto nei pracedenti interventi di raziona]izzézione, saranno  attuati processi '_ di natura
commerciale ed organizzativa che accompagnino la migrazioné dei clienti sulla filiale "incofporante”, cosi da
minimizzare il rischio abbandono. Tali processi addizionali, saranne, altresi, supportati da idonee iniziative
comunicazionali nei confronti della clientela sia prima che do;ﬁo lo sﬁin-oﬁ;
Tale prima fase & stata oggetto di specifica informativa alle 00.SS. nel corsc delia prasente Procedura per
I'esame coﬁgiunto delle consequenziali ricadute sul personale interessato dall’avvio del progetto {dett'aglio filiéli
cessanti e riceventi, Jocalizzazione degli immobili, situazione dell’organico attuale, organici a tendere ed ipotesi

di liberazioni, tempi e modalita di realizzazione);




Le Parti, con il presente accordo, intendono quindi éondividere un Ihsieme di principi che consentano di gestire
le ricadute sul personale che, nel tempo, sara interessato dalle fase di attuazione del progetto di chiusura defle
unita operative: |
¢ In ordine atle filiali, nelle giornate del 18/19 marzo prendera avvio la trasformazione in Sportelli Avanzati
senza autonomia contabile e la chiusura definitiva avverrs in relazione alle esigenze operative e
commérciali della sihgo!a dipendenza. Il numero delle risorse che in via temporanea vi presteranno
servizio e le modalita di articolazione delle relative attivity saranna determinate in relazione alle
specifiche esigenze operative, al fine di garantire, per quanto possibile, Iar necessaria contindité
operativa e la dovuta e necessaria attenzione alla salvaguardia della salute e sicurezza sui tuoghi di

lavoro, nel rispetto della normativa vigente;

. 'Safanno predisposti a cura dei Dipartimenti Operativi di Rete co[lo_qui individuali con le risorse degli
sportelli in chiusura, al fine di poterne valutare disponibilitd ad esigenze nellottica di non disperdere il
patrimonio umano e professionale presehte nel Gruppo. Le risorse saranno riutilizzate in via prevale'nte
presso la Filiale incorporante e, nell'ipotesi di mobilitd territoriale, I'Azienda terrd in debita
considarazione le esigenze del personale coinvolto ¢ le domande di trasferi‘ménto in essere al fine,
compatibiimente alle esige-nze épea:ative, di evadere quesfe ultime e pervenire a soluzioni quanto pilt
idonee e condivise; nelle ipotesi di mobilita professionale saranno, altresi, utilizzati criteri di
valarizzazione delle professionalita e competenze possedufe._ Dal completamento delliniziativa &
stimata la liberazione di circa 170 risorse. L'eventuale diversificazione nell’utilizzo del personale rispetto
alle mansioni svolte sara supportata da adeguati interventi di riql}aiiﬁcaiione, anche attraverso iniziative
formative ove necessarie. In particolare, al fine di favorire Fingresso riel ruolo di operatore di sportelio,
‘saranno predisposte idonee iniziative formative tramite affiancamento strutturato della durata di

almeno due settimane;

i

~ »  Parimenti entro il fine settimana del 18/19 m‘arzd & prevista la chiusura degli 8 centri Corporate Top - Ié
cui risorse saranno riallocate nei centri PMl e Corpofate consedenti mantenendo Fattuale sede di lavoro
con co_ntestuaig rigraziane dei portafogli Sui 'riSpettivi centri incorporanti e senza alcuna variazione dei
madeiii di servizio della relativa clientela — nonché del Centro Private Milano 3 e del Centri PMI Roma 1
e Napoli 2 incorporati dai Centri Private Milano 2, PMi Roma 8 e PMI Napoli 1. Dal completamento
delliniziativa non si ipotizzano ipotesi di mobilita professionale efc territoriale se non pér g 11
responsabili dei centri in chiusura che saranno tutti puntualmente co!loduiati al fiﬁe di- ricereare

soluzioni quanto pit idonee e condivise.




* Al fine di consentire alle Parti il seguimento della realizzazione del Progetto, il perimetro delie Filiali -
interessate formera oggetio di preventiva e specifica comunicazione alle RSA competenti. L'andamento
del Progetto potra essere oggetto di una verifica congiunta, a livello centrale, a richiesta di una delle

Parti.

Siena, 25/01/2017 -

UAZENDA o LE0OSS.
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ACCORDO

Piano di ristrutturazione 2017-2021
“Chiusura unita operative”

1l giomo A2.6doh% . 2017, n siena,

tra

[a Banca Monte dei Paschi dj Siena S.p.A.' “(di seguito “I'Azienda”}

. . | |
le Segreterie degli Organi di Coordinamento FABI, FIRST/CISL, FISAC/CGIL, UILCA e UNISIN-Unita Sim:‘lé’ca]e'
_Falcri, Silcea, Sinfub o '

in coerenza con il ridisegno della rete distributiva di Banca MPS ‘delineato nell’ambita del Piano di
Ristrutturazione 2017/2021 & stato avviato il progetto di riassetto e razionalizzazione della Rete che preQede, tra
Ialtro, 1a chiusura di 600 sportelli. Il numero & gia comprensive del lotto di 170 sportelii definito con il Piano
~Industriale 2016/2019 ¢ la cui chiusura & gia avvenuta nel primo semestre del 2017.

Considerato che: '
Come gia per il paSSato, nelfottica di razionalizzazione della Rete commerciale BMPS, sard quindi attuato un
ulteriore intervento di chivsura delle filiali. ‘ '
L'operazione, suddivisa in 3 fasi, prevede la chiusura di un primo step di 115 sportelli nel 2017, oggetto della
presente procedura, per proseguire con ulteriori 2 step nel 2018,
[ 115 sportelli del brimo lotto - di cui 8 gia sportelli avanzati [é‘SAC)V— sono stati individuati sulla base della loro -
dimensione commerciale e tenuto conto deile caratteristiche “endogene” delle filiali e del territorio di
riferimento; | '
Come gia avvenuto nei precedenti interventi di razionalizzazione, saranno attuati processi di natura
commerciale ed ofganizzat'iva che accompagnino la migrazione dei clienti sulla filiale “incerporante”, cos‘r_da
minimizzare il rischio abbandono. Tali processi addizionali saranno altresl supportati da idonee iniziative
camunicazionali nei confronti della clientela sia prima che dopo lo spin—dff; A
Tale prima fase & stata oggetto di specifica informativa alle O0.SS. nel corso della presente Procedura pe’r‘
. Pesame congiunto delle consequenziali ricadute sul personale interessato dali'avvio del progettd {dettaglio filiali .
cessanti elricever;_ti, localizzazione degli immobili, situazione dell’organico attuale, orgarﬁci a tendere ed ipotesi

_ diliberazioni, tempi e modalita di realizzazione);




Le Parti, con il presente accordo, intendono quindi co_ndivideré un insieme di principi che cansentano di gestire
le ricadute sul personale che, nel tempo, sara interessato dalle fase di attuazione del progetto di chiusura delle
unita operative; ' . ;

s [n ordine alle filiali, nelle giornate del 18/19 novembre prenderd avvio-la trasformazione in Spc'rtelli_
Avanzati senza autonomia contabile e la chiusura definitiva avverra in relazione alle esigenze operative e
commerciali delia singola dipéndenza. Il numero delie risorse che in via temporanea vi presteranno
servizio e le modalita di arlicolazione delle relative attivita saranno determinate sempre in relazione alle
specifiche esigenze operative, al fine di garantire, pér quanio possibile, la necessaria corﬁinuité
operativa e la dovuia e necessaria attenzion=e alla salvaguardia della saluie e sicurezza sui luoghi di

lavoro, nel rispetto della normativa vigente;

e Saranno prgdispbsti 3 cura dei Dipartimenti Risorse Umane di Area territoriale colloqui indiv'iduali con le
risorse degh sportelii in chiusura, al fine di poterne valutare disponibilith ed esigenze nell’ottica di non
disperdere il patrimonio umano e professionale presente nel Gruppo. Le risorse saranne riutilizzate in
via préva!ente presso la Filiale incorporante e, nell’ipotesi di mobilita territoriarle, PAzienda terra in
debita considerazione le esigenze del personéle coinvolto e le domande di trasferimenta in essere al
fine, compatibilmente alle esigenze operative, di evadere ques“ce ultime e pervenire a soluzioni guanto
pit idonee e condivise; nelle ipotesi di mobiiita professionale saranno, altresi, utilizzati criteri di
valorizzazione delle professionalitd e competenze possedute. Dal completamento dell'iniziativa 2
stimata la liberazione di circa 211 risorse al netto di ulteriori 66 risorse che hanno presentato domanda
di adesicne al Fondo di Sclidarieta. L'eventuale diversificazione nell’utilizza del personale rispetto alle
mansionl svolte sara supbortata da adeguati interventi di riqua]iﬁcazioheJ anche attraverso iniziative

~ formative ove necessarie. In particolare, al fine di favorire I'ingresso ne! ruolo di ope.rat.o;re di sportello,
saranno predisposte idonee iniziative formative tramite affiancamento strutturato delia durata di

almeno dué settimane;

» Al fine di consentire alle Parti il seguimento della realizzazione del Progetio, il perimetro delle Filiali
interessate formera oggetio di preventiva e specifica comunicazione alle RSA competenti. L’andamento
del Progetto potrd essere oggetto di una verifica congiunta, a livello centrale, a richiesta di una delle

Parti.
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ACCORDO

Piano di ristrutturazione 2017-2021
“Chiusura uniti operative”

i giorno/f;?/i:.?/ 2017, in Siena,

tra

la Banca Monte del Paschi di Siena S.p.A. {di seguito “I'Azienda”)

. | o o | |
le Segreterie degli Organi di Coordinamento FABL, FIRST/CISL, FISAC/CGIL, UILCA e UNISIN-Unitd Sindacale
* Falcri, Silcea, Sinfub : :

I coerenza con il ridisegno della rete distributiva di Banca MPS delineato nell’ambito del Piano di
- Ristrutturazione 2017/2021 & stato awviato il progetto di riassetto e razionalizzazione della Rete che prevede, tra
Faltro, la chiusura di 600 sportelli. I numere & gia comprensivo del lotto di 170 sportelli definito con it Piano

Industriale 2016/2019 e la cui chiusura & gid avvenuta nel p_rimok semestre del 2017.
Considerato che:

L'operazione, suddivisa in 3 fasi, ha visto la chiusura di un primo step di 115 sportelli nel novembre 2017, per
proseguire coﬁ un ulteriore step di 150 sportelli, oggetto della presente procedura, e uno step finale nel
secondo semestre 2018. | ? ‘

I 150 sportelli del séco.ndo lotto - di cui 12 gia sportelli avanzati — sono stati individuati sulla base della loro
dimensioné commerciale e delle caratteristiche “endogene”, nonché del territorio di riferimento come
‘ rapbresentato nel corso della procedura. | ' ‘

E stato oggetto di specifica informativa alle 00.5S. ogni elemento utile per esame congiunto delle
consequenziali ricadute sul personale interessato {dettaglio filiali cessanti e ricevent], localizzazione degli
immobil.i, situazione dell’organico attuale, organici a tendere ed ip.otesi di Iibelrazioni; tempi e modalitd di
realiz‘zazione). ’.
Corﬁe gia avvenuto nei precedenti interventi di razionalizzazione, saranno attuati processi di natura
cur'nmercia[e‘ed organizzativa che accompagnine la migrazione dei clienti sulla ﬁlia!e‘"incorp-orante", cosi da
minimizzare il rischio abbandl'c)no. Tali processi addizionali saranno altresi supportati da idonee iniziative

comunicazionali nei confronti della clientela sia prima che dopo lo spin-off.




le Parti convengona quanto df seguito:
Con il presente accordo, si intendono condividere un insieme di principi che consentano di gestire le ricadute sul -
personale che, nel tempo, sara interessaio dalle fase di attuazione del progetto di chiusura delle unita
operative'

. In ordine alle filiali, lo spin off & previsto nelle giornate del 20/21 gennaio 2018 e Ia chlusura avverra,
eventualmente previa trasformazione temporanea in Sportelli Avanzati senza autonomia contabile, |
relazione alle esigenze operative e commerciali della singola dipendenza. Il humero defle risorse che in
vig temporanea vi presteranno servizio e le modalith di articolazione delle relatwe attivita saranno
determinate sempre in relazione alle. specifiche esigenze operative, al fine di garantire, per quantoe
possibile, -la necessaria continuitd operativa e la dovuta e necessaria attenzione alla salvaguardia della.

salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, nel rispetto della normativa vigente.

» Saranno predisposti a cura dei Dipartimenti Risorse Umane di Area Territoriale colloqui individuali con le
risorse degli sportelli in chiusura, al fine di'poterne valutare disponibilita ed esigenze nell'ottica di non
disperdere il patrimonio umano e professionale presente nel Gruppo. Le risorse saranno riutilizzate in
via prevalente presso la Filiale incorporante e, nell'ipotesi di mobilitd territoriale, F'Azienda terra in
debita considerazione le esigenze de! personale coinvolto e le domande di trasferimento in-essere al
fine, compatibilmente alle esigenze operative, di evadere queste uitime e pervenire a soluzioni quanto

N .

. pit idonee e condivise; nelle ipotesi di mobilita professionale saranno, altresi, utilizzati criteri di
valorizzazione. delle professionalita e competenze possedute. Dal completamento delliniziativa &
stimata la liberazione di circa 250 risorse. Leventuale diversificazione nell'utilizzo del personale rispetto
alle mansioni svolte sar2 supportata da adeguati interventi di riqua-fiﬁcazioné, anche attraverso iniziative
formative ove nécessarie. In particolare, nel caso in cui si tonfiguri la necessita di inserimenti nel ruolo
di operatore di sportello, saranfio predlspeste idonee iniziative formative tram!te afFancamento

strutturato della durata di almeno due settimane.

» Alfine di consentire alle Parti il seguimento dell’atiuazione del Progetto secondo i principi condivisi con
il presente accordo, la manovra formerd oggetto di preventivo e specifico incontro con le RSA
competenti e landamento del Progetto, con particolare riferimento alie risorse interessate, potra essere

oggetto di una verifica congiunta, a livello centrale, a richiesta di una delle Parti.

Siena/lﬁ. 12+ 2017 -

. UAZENDA S  LEOOSS.
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ACCORDO

Piano di ristrutturazione 2017-2021
“Chiusura uniti operative”

| giorno 26 ottobre 2018 in Siena,

tra

la Banca Monte dei_ Paschi di Siena 5.p.A. (di seguito "!’Aiienda”}

e
le Segreterie degli Orgam dl Coordinamento FABI, FlRST/ CISL, FISAC/CGIL UILCA e UNISIN- Umta Sindacale
Faleri, Silcea, Smfub

Premesso che

- il ridisegno della rete distributiva di Banca MPS delineato neil'ambito def Piano di Ristrutturazione-2017}2021
approvato daila Commissione Europea nel contesto del processo di Ricapitalizzazione Precauzionale della Banca
. ha gia comportato la riduzione di 437 sportelli dei 600 complessivamente previsti all'esito defle procedure di
confronta sindacale e in attuazicne degli accordi di volta in vo!ta sbttoscritti;

- Fintervento di razionalizzazione di cui al presente accordo brevede la chiusura di 63 sportefli, individuati sulla
base della loro dimensione commercizle e delle caratteristiche “endogene”, nonché del territorio di rlfer:mento
come rappresentato nel corso della procedura, '

- dal completamentol dell’iniziativa & stimata la liberazione di circ.a 150 risorss; _

- ogni elemento utife per I'esame congiunto delle consequenziali ricadute sul personale interessato (éettaglio
filiali ceséanti e riceventi, localizzazione deg}i immobili, situazione dell’'organica attuale, organici a tendere ed
ipotesi di liberazioni, tempi e modalita di reallzzazmne) £ stato oggetto di specifica mformativa alle 00. SS

- ‘come gla ayvenuto nei precedenti interventi d| razlonallzzazwne saranno attuati processi di natura
commerciale ed organizzativa che accompagnlno la migrazione dei clienti sulla filiale “incorporante”, cosl da
minimizzare il rischio abbandono. Tali processi addizio.n.afi saranne altresi supportati da Idonee ihiziative_

comunicazionali nei-confranti della clientela sia prima che dopo lo spin-off.
le Parti canvengono-quanto di seguito

Con il pi’esente accordo si intende candividere un insieme di principi che consentano di gestire le ricadute sul

personale che, nel tempo, sard interessato dalle fasi di attuazione del progetto di chiusura delle unita operative:




lo spin off dei 63 sportelli & previsto nelle giornate del 17/18 novembre 2018, previa. eventuale
trasformazione temporanea in sportelli avanzati senza autonomia contabile in relazione alle esigenze
operative e commerciali di ogni singola dipendenza. Il numero delle risorse che in via femporanea vi
presteranno servizio e le modalita di articolazione delle relative attivita sara nno determinate sempre in
_relazione alle specifiche esigenze operative, al fine di garantire, per quanto possibile, la necessaria
 continuitd operativa e Ja dovuta e necessaria attenzione alla salvaguardia della salute e sicurezza sui

iuoghi di lavoro, nel rispetto della normativa vigente.

Saranna predisposti a cura dei Dipartimenti Risarse Umane di Area Territoriale colloqui individdali conle
risorse degli sportelli in chiusura, ai fine di poterne valutare disponibilita ed esigenze in..bttit_:a di
salvaguardia re valorizzazione delle professionalita interne. Le risorse saranno riutilizzaté in via
prevalente pressc la Filiale incorporante; alE fini delfassegnazione del personale interessato I’Azrl'enda'
terra in dehita considerazione le esigenze. delle risorse e le domande di trasferimento in essere al fine,
compatibilmente alle esigenze operative, di evadere queste ultime & pervenire a soluzioni guanto pil
idonee e cond‘tvfse; nelle ipotesi di mobilita profess.ionalé saranno; altresi, utilizzati criteri di

valorizzazione delle professionalitd e competenze possedute,

"eventuale diversificazione nell’utilizzo delle risorse liberate dal cbmpletamento delfiniziativa rispétto
alle mansioni svolte sara supportata da adegdati i'nterventi di riqualiﬁtaziane, anche a{traverso iniziative
formative ove necessarie. In particolare, nel caso in cui si configuri la necessita di inserimenti nel ruolo
di operatore di sportello, saranno predisposte idonee iniziative formative tramite afflancamento

_strutturato della durata di almenao due seitimane.

Al fine di consentire alle Parti il seguimenta dell attuazione del Progetto secando i principi condivisi con
il presente accordo, la manovra formerd oggetto di preventivo e specifico incontro con le RSA
competenti e "andamento del Progetto, con partico!are riferimento alle risorse interessate, potra essere

oggetto di una verifica congiunta, a fivello centrale, 4 richiesta di una delle Parti.

L'AZIENDA S LE 00.55.



All. 1 - Elenco Filiali in chiusura

Nord Ovest MILANG AG, 12 Milano Milano MILANG AG. 4 Miano
Nord Quest GENOVA AG. L Genova Genova GENOVA Ganova
Nord Ovest MELAND AG. 17 Milang Milano MILANG AG. 63 Mitano
Nord Ovest SUZZARA - IVECO Suzzara Mantova SUZZARA . Suzzara
Nord Ovest BAREGGID ) Bareggio Kilano BAREGGID AG. 1 Bareggio
Nord Ovest SARZANA AG. 1 Sarzana {a Spezia SARZANA Sarzand
Nord Qvest LEVATA . Curtatone . Mantova CERESE DI VIRGHIC Borge Virgilio
Nord Ovest SETTIMO MILANESE Settimo Mifanesa [sitanc CUSAGD |cusago
Nord Ovest MONTICHIARE Montichfar Brescia CARFENEDOLD Carpenedolo
Nord Ovest SAN DONATO MILANESE San Donata Mlfanese Milano MILANOD Mitano
AGIP SPA
NMord Est PADOVA. - AG, 10 Padova Padova PADCVA - AG. 16 . _|Padova
fard Est gmg;m ~AG. PORTA Cittadella Padova gﬂsﬁ;ﬁm “AGPORTA | tadells
Nord Est " [PADOVA - AG. 8 iPadova Padova PADOVA - VIA YERDI Padova
Nord Est MESTRE - AG. 2- Veneza Venerla MESTRE Venszia
Mord Est PADOVA - AG. 12 Padova- Padova PADCVA - AG. 4 Padova
Nord Est ;:i;t; DISELVAZZAND Selvazzano Dentto Paduya SARMEDLA DI RUBANO  |Rubano
Mord Est : BOLOGNA AG. 19 Bologna Bologna ~ |BOLOGNA AG, £ Bologna
Mard Est RALDON . San Giovanni Lupatoto Verona SAN GIOVANNI LUPATGTQ {San Giavanni
AG.1 Lupatato
Nord Est BASALDELLA Campaformido Udtne CAMPOFORMIDO Campoformido
Mo Est PORCIA Porcla Pardenone PORDENONE Pardencna
Nord Est ONE' DI FQNTE . Fonte Treviso CRESPEGNAGA DI MASER  [Maser .
Nord Est FONTANELLATO : Fontanellate Parma > SECONDO PARMENSE |5an Ses:n-ndo
AG, 1 Parmense
Nord Est, COLOGNA VENETA Calogna Veneta Verona MONTAGNANA Mantagnang
Nard Est ALFONSINE Alfonsine Ravenna LUGD AG. 1 Lugo
‘{Toscana BORGO S. LORENZO AG. 2 Borgo San Lorenzo - Flrerze BORGL $AN EORENZO Horgo San lorenzo
Toscana LUCCA AG. 6 Lucca Lucca LUCCA jLucea
" |Toscana LIVORNGQ AG. 9 Livema Livarno LIVCRNO Livorme
Toscsna FIRENZE AG. 42 Firenze : Firenze FRENZE AG, 3 Firenze
Toscana - FIRENZE AG. 60 Firenze Flrenze FIRENZE AG. 35 - Eirenze
Toscana AREZZD AG. 1 Arezzo Arezzo AREZZC AG. B Arezzo
Tascana VIAREGGIQ AG. 4 Viareggio Lucca VIAREGSIO Viareggic
Toscana SIENA - NOVARTIS Siena Siena SIENA Siena
Toscana scc .. |Bibbiena Arezza BIBBRIENA, Bibiiesta
Toscana MERCATALE VALDARND Montevarchi Arezzo BUCINE Bucine
Tascana GALLEND . Castalfranco di Sotta Pisa ALTOPASCIO . . |Altopascio
Tascana CESA : Marelano della Chiana Arerzo FOIANC DELLA CHIANA Folano dellz Chiana
Centro e Sardegna  |ROMA AG. 146 Roma ] Roma ROMA AG, 86 Roma )
ROMA - SPORTELLO PRESSC | ’
Centre e Sardegna  |ISTITUTO FARMACEUTICO  |Roma ) Rama ROMA AG. 7 Roma
ANGELINI ’
Centro @ Sardegna fTERRACINA AG. 1 - Tarracina Latina TERRACINA ) Terracing
Cendro e Sardegna  [ROMA AG, 41 L Roma Roma ROMA AG, B4 Roma
Ceptro e Sardegna  |FANO - famg - Pesaro e Urbino |[FAND AG. 1 Fano
Centro e Sardegna__ ;CIVITAVECCHIA - [Civitavecchia Roma CHITAVECCHIA AG. 1 Civitavecchia
Centra e Sardegna  |CIVITANOVA MARCHE AG. 2 |Civitanava Marche Macerata CIVITANOVA MARCHE Civitanova Marche
Centra e Serdegna |AVEZZANGO AG. 2 Avezano VAquila AVEZZANG Avezzano
Centro e Sardegna  [ROMA AG. 36 Roma Roma ROMA AG. 85 Roma .
Centro @ Sardegna  {L'AQUILA AG. 3 L'Aguila . L'Aguila LAQUILA L'Aquila
Centro e Sardegna [PERUGIAAG. © Perugia Perugia PERUGIA . Perugia
Centro e Sardegna  [ROMA AG, 57 Roma Roma ROMA AG. 13 Roma
Centrp e Sardegna  [ROMA AG. 26 Liamping Rama CIAMPING - |Campine
Centra e Sardegnia SAN MICOLO' TORDING Terame Terame [ TERAMO Teramq
Centro e Sardegna  |S.MAATING IN PENSILS San Marting in Pensills  |Campobagse . [TERMOLI Termoli
Sud e Sicilia NAPCL| AG. 3 wspali iNapodi - NAPGLI AG. 8 Napoli
Sud e Sicilia |LECCE AG. B Lecce Lecce LECCEAG. 4 - Lecce
sud e Sicilla BARI AG. 12 - |Bart - IBari BARI AG. 14 Barl
Sud e Sicifia PALERMD AG. 8 Palerma Palerma PALERMO Palerma
Sud e Sicllfa NAPOLI AG. 15 MNapoli Napail NAPOLI AG. 2 Napoli
5ud e Sicilla CASERTA AG. 1 . Caserta Caserta CASERTA Caserta
Sund e Sicilia _?;EE::EFERIOR'DRE ) Nacera Inferiare Salerno . |NOCERA INFERIORE AG. 3 |Mocera Inferiore
Sud e Siedlia SALERND AG. 3 Salerng . - Saterno SALERNG Salerno
Sud e Sfca ISCHIA PORTO Ischia {Napoki . [I5CHIA PONTE Ischia
Sud & Sicilia MELICLICCD Meticucco Reggia d POLISTENA Polistena
Calabria
Sud e Sicilia MODUGND AG. 1 Madugna Bar| . [MoBUGHD Modugno
Sudediciia-.. AGUETENAGT s ivinnsssnisan: | EUSFOAGEE s mmssdssmmmcrsse A Pgpypgp sy SAN AT LOCAD ™ [ VIS taCEfET




VERBALE DI ACCORDO

Fusione per incorporazione di Banca Antonveneta Spa in Banca Monte dei Paschi di
Siena Spa

Procedura sindacale ai sensi di legge e di contratto (Art. 47 L. 428/90 e art. 21
CCNL 15.01.2012)

Ottimizzazione .Rete distributiva della Banca Monte dei Paschi di Siena (A.T.
Lombardia Sud Emilia Romagna ed Area Territoriale “Antonveneta”) Procedura
sindacale ai sensi dell’art. 17 CCNL 19.01.2012,

1. Fusione per incorporazione di Banca Antonveneta SpA in Banca Monte dei
Paschi di Siena SpA.

Nel corso della procedura sindacale di cui all'oggetto le sottoscriventi Parti, costituenti le
Delegazioni appositamente designate ai sensi delle vigenti disposizioni contrattuah hanno
proceduto all’esame dei rifiessi e delle ricadute sul personale interessato conseguenti alla
realizzazione del progetto iflustrato con la comunicazione alle 00.5S. det 27.02.2013 e negli
incontri intercorsi dal 6 marzo u.s. alla data cdierna.

PREMESSA AZIENDALE

L'operazione di incorporazione di Banca Antonveneta S.p.A. (di seguito anche Banca
Antonveneta o BAV), che consentird una migliore articolazione della presenza territoriale del
Gruppo a supporto della strategia di crescita dello stesso, si inguadra nelle iniziative di Piano
Industriale 2012-2015 tese al rafforzamento di Banca Monte dei Paschi di Siena (di sequito
Banca o Banca MPS) e del Gruppo sotto il profilo del capitale, delia liguiditad e della redditivita
in ottica di sviluppo sostenibile nel lungo termine; l'obiettivo primario, infatti, & quello di
realizzare, al termine degli interventi di ottimizzazione, un nuovo assetto distributive che
consenta di realizzare recuperi di efficienza sia in termini di manovra organizzativa, che di
risparmi dal punto di vista economico.

Con l'operazione societaria di fusione per incorporazione, Banca MPS acquisisce le attivita
0ggi svolte dalla Struttura Centrale, dalle Strutture Periferiche e dalla Rete Commerciale di
Banca Antonveneta e, in coerenza con guanto previsto nell'ambito del riassetto organizzativo
della Rete, deliberato dal CdA di Banca MPS in data 26.7.2012, a seguito dell'integrazione di
Banca Antonveneta sara costituita la nuova Area Territoriale Antonveneta che, oltre alle
strutture della Banca incorporata, comprendera anche le filiali dell’attuale Rete di Banca MPS
operanti nei territori di riferimento ed il relativo Dipartimento Operativo di Rete.

L'organico complessivo di Banca Antonveneta alla data odierna & costituito da un totale di n.
3000 risorse (di cui n. 38 risorse distaccate / assegnate presso altre Aziende), cosi sudd}wse
per categoria: n. 24 Dirigenti, n. 1274 Quadri Direttivi, n. 1702 Aree Professionali. ’



TUTTO CIO’ PREMESSO LE PARTI

CONVENGONO QUANTO SEGUE

L'operazione, in base alle previsioni di legge in materia (art. 2112 c.c.) comporta il
passagglo, dalla data di efficacla del trasferimento d’azienda e senza soluzione di
continuita, a Banca Monte dei Paschi di Siena dei rapporti di lavoro dipendente in essere
tra Banca Antonveneta e le n. 3000 risorse in premessa citate.

Al personale proveniente da Banca Antonveneta ceduto a Banca MPS, verrd
mantenuto l'inquadramento nella categorila e nei livelli posseduti al momento del
passaggio In Banca MPS, afla quale verranno trasferiti, a titolo emeplificativo, il
trattamento di fine rapporto, il residuo ferie maturate e non godute e la Banca Ore. A tal
proposito, la decorrenza del nuovo rapporto di lavoro con Banca MPS & il 29.04.2013,

A decorrere dal 1.05.2013 verranno applicati tutti gli istituti normativi vigenti
presso Banca MPS (la retribuzione del mese di aprile 2013 verra corrisposta interamente
da Banca Antonveneta S.p.A, ivi compreso il rateo relativo alle giornate del 29 e 30
aprile, di competenza di Banca MPS). A far tempo da tale data, pertanto, i trattamenti
derivanti dalla precedente contrattazione aziendale di Banca Antonveneta e/o da prassi
ed usi, non regolamentati da tale intesa, saranno da intendersi decaduti.

Al momento dell'applicazione dell’assetto retributive di Banca MPS, verranno
attuati i consoiidati criteri di riallineamento dei trattamenti individuali (R.A.L. e contributo
alla previdenza compiementare) agli istituti contrattuali aziendali di Banca MPS,
intendendosi a tal fine per trattamenti individuali I'insieme degli emolumenti corrisposti in
maniera fissa e continuativa, con esclusione pertanto - a titolo esemplificativo ~ delle
indennita modali e delle indennita di pendolarismo (0 comunque riconosciute per
compensare specifici disagi). In particolare, il trattamento derivante da eventuali
riconoscimenti economici aggiuntivi rispetto alle previsioni del CCNL, gia attribuiti
individualmente o dalia Contrattazione di II livello di Banca Antonveneta verranno
riallineati, tramite riassorbimento, fino a concorrenza, dall’eventuale maggior trattamento
economico che verra acquisito presso Banca MPS, in virtl dell’applicazione delle predette
previsioni contrattuall aziendali. L'eventuale parte residua di detto trattamento andra a
costituire un “ad personam” riassorbibile, fino a concorrenza (con esclusione di eventuali
diverse previsioni dei contratti individuali) con gli incrementi retributivi che
eventualmente deriveranno da avanzamenti per merito e per automatismo, passaggi di
categoria, benefici economici per automatismo, nonché dallintroduzione di nuovi
elementi retributivi aziendali, fatta salva la parte di riallineamento ascrivibile aila
previdenza complementare (calcolata come quota eventualmente eccedente il miglior
trattamento non assorbibile riconosciuto), che sara invece corrisposta sotto forma di ad
personam da riallineamento non assorhibile.

A tal proposito, con riferimento al contributo della previdenza complementare ed al
solo fine della determinazione dell’assegno da riallineamento, la base retributiva di
riferimento per il calcolo del relativo contributo verra determinata senza considerare gli
effetti derivanti dalle misure di contenimento previste dagli accordi del CCNL del
19/1/2912 e dai vigenti accordi aziendali,



Le Parti, infine, avendo esaminato, in un ottica di convergenza verso il modello di
Banca MPS i temi per i quali I'applicazione, a decorrere dall'l Maggio 2013, delle
normative di Banca MPS rende necessaria la ricerca di soluzioni transitorie o specifiche

CONVENGONO INOLTRE QUANTO SEGUE

Previdenza complementare

Il "Fondo Pensione Complementare per i Dipendenti della Banca Monte dei Paschi
di Siena S.p.A. divenuti tali dall’l.1.1991" a contribuzione definita, & il fondo di
previdenza complementare aziendale di riferimento, aperto a nuove iscrizioni ed al
trasferimento di posizioni individuali, a favore del guale & esclusivamente previsto il
versamento del contributo aziendale sulle posizioni individuali di previdenza
complementare (a contribuzione definita e capitalizzazione individuale) degli iscritti.

Successivamente alla sottoscrizione della presente intesa le Parti avvieranno un
percorso negoziale, da concludersi al pil tardi entro la fine del corrente anno, volto a
definire le migliori modalita tese a realizzare il trasferimento degli attuali iscritti al Fondo
Pensloni FAP di Banca Antonveneta al “Fondo Pensione Complementare per i Dipendenti
della Banca Monte dei Paschi di Siena S.p.A. divenuti tali dall’1.1.1991"" a favore del
guale ultimo sara comunque esclusivamente previsto il versamento del contributo
aziendale per i dipendenti della Banca MPS al momento della definizione della procedura
avviata ai sensi del presente capoverso. '

A partire dal 1° maggio 2013, infine, le posizioni individuali di previdenza aziendale
complementare (in regime di contribuzione definita con capitalizzazione individuale) di
tutti | dipendenti di Banca MPS saranno alimentate da una contribuzione a carico della
Banca uguale per tutti, secondo le previsioni che saranno vigenti presso la stessa.

Assistenza sanitaria

Le modalita vigenti in Banca Antonveneta in- relazione all‘assistenza sanitaria
integrativa opereranno fino al 31.12,2013.

L'azienda garantira inoltre la copertura sanitaria, tempo per tempo prevista dalla
normativa aziendale di BMPS, al personale di Banca Antonveneta che per effetto delle
misure sul contenimento dei costi dellaccordo sul Piano Industriale del 19 dicembre 2012
ha aderito alle previste forme di cessazione del rapporto di lavoro (esodo/fondo di

solidarieta).

Premio Aziendale e Sisterna Incentivante

Relativamente al Sistema Incentivante e al Premio Aziendale, i dipendenti
Interessati verranno a beneficiare delle previsioni di cui alla Contrattazione aziendale di
I1° livello di Banca MPS a partire dall’esercizio 2013 (erogazione anno 2014).



Indennita di pendolarismo

Le indennita comunque denominate volte a compensare, in applicazione delle
previsioni contrattuali dell'azienda di provenienza, i disagi derivanti dal trasferimenti
disposti anteriormente all’1/5/2013, non concorreranno alla determinazione della RAL
utile ai fini del riallineamento retributivo e continueranno ad essere erogate come tali.

A tal riguardo, in ottica di omogeneita con i trattamenti contrattuali previsti in
BMPS, le indennita di cui alla previsione transitoria della Contrattazione BAV di II livello
in corso di erogaziene continuerannc ad essere corrisposte fino al 30.04.2013. Con
effetto dal 1° maggio 2013 i lavoratori che percepiscono le predette indennitd potranno
optare per ricevere, per il periodo residuo, I'indennita di pendolarismo secondo le regole
definite dalla contrattazione di Banca MPS, ovvero chiedere, nel rispetto delie norme del
CCNL vigente, la fornitura di alloggio o Il contributo affitto, sempre per il predetto periodo

residuo. -
Medaglia d’oro

Ai dipendenti che alla data del 31 dicembre 2013 abbiano gia beneficiato di
analoghe attribuzioni {c.d. Premio di Fedelta al 30° anno in BAV), tale riconoscimento
non potra essere attribuito.

Permessi e congedi

Il dipendente continuera a beneficiare, fino alla scadenza predeterminata, dei
permessi, congedi, aspettative gia autorizzati in base alle previsioni contrattuali
dell'azienda di provenienza e in corso di fruizione al 30/04/2013.

Condizioni/operazioni al personale

Dall’1.5.2013 il personale in servizio riguardato dal presente Verbaie di Accordo
beneficera, in genere, delle condizioni interne di Banca MPS riservate ai propri dipendenti
e cesseranno di essere applicate tutte le precedenti previsioni vigenti presso BAV, con
eventuale graduale rientro nei limiti massimi di esposizione previsti dalia normativa di
Banca MPS,

Sono previste le seguenti eccezioni e particolarita:

- mutui e finanziamenti, deliberati (a condizione tuttavia che |'erogazione avvenga
entro il 30.06.2013) o in ammortamento, concessi a condizioni agevolate:
mantenimento fino a scadenza delle condizioni vigenti;

- in applicazione della vigente normativa di Banca MPS, coloro che gia abbiano
beneficiato presso l'azienda di provenienza di forme di finanziamento a condizioni
agevolate potranno ricorrere ai “mutui ipotecari” solo fino @ concorrenza del valore
massimo ogqi previsto per i mutui ipotecari Banca MPS; & perd preclusa la
sostituzione di altre operazioni della specie in corso di ammortamento.

- al personale di Banca Antonveneta che per effetto delle misure sul contenimento
dei costi dell’accordo sul Piano Industriale del 19 dicembre 2012 ha aderito alle
previste forme di cessazione del rapporto di lavoro (esodo/fondo di solidarieta)



verranno riservate le condizioni tempo per tempo vigenti per il personale in
quiescenza di BMPS.

QOrari di lavoro

Dall’1.10.2013 (data di termine dell'attuale applicazione degli orari BAV)
troveranno applicazione le regole vigenti presso Banca MPS.

Cassa Mutua

Le parti si incontreranno entro it 31/12/2013 per stabilire come gli eventuali fondi
residui del Fondo Assistenza Dipendenti di BAV possano agevolare la possibile iscrizione
alla Cassa Mutua.

Il presente Accordo conclude liter procedurale previsto ai sensi di legge e di contratto,
pertanto, tutti | trattamenti e gli istituti retributivi e normativi vigenti in Banca
Antonveneta sono integralmente sostituiti, con le decorrenze precedentemente indicate,
dagli istituti contrattuali aziendali di Banca MPS. A tal proposito, e Parti riconoscono che i
trattamenti collettivi retributivi e normativi definiti nel presente accordo sono migliorativi
€ comunque equivalenti a quelli riconosciuti da Banca Antonveneta.

2 - Ottimizzazione Rete distributiva della Banca Monte dei Paschi di Siena (A.T.
Lombardia Sud Emilia Romagna ed Area Territoriale “Antonveneta”)

Nel corso della procedura sindacale di cui all'oggetto le sottoscriventi Parti, costituenti le
Delegazioni appositamente designate ai sensi delle vigenti disposizioni contrattuali,
hanno proceduto all’esame dei rifiessi e delle ricadute sul personale interessato
conseguenti aila realizzazione del progetto illustrato con la comunicazione alle 00.SS. del
27.02.2013 e negli incontri intercorsi dal 6 marzo u.s. alla data odierna.

(n particolare, I'Azienda ha illustrato alle OOSS le ricadute in questione previste, con
particolare riguardo alla mobilita territoriaie e al cambiamenti di ruolo derivanti dal
progetto, e si & proceduto al relativoe confronto.

TUTTO CIO’ PREMESSO
le Parti, nel richiamare il contenuto della lettera del 27 febbraio 2013,
CONVENGONO QUANTO SEGUE

L’assegnazione del personale di Banca Antonveneta alle strutture di destinazione dj
Banca MPS o, eventualmente, in distacco presso altre realta nell'ambito del Gruppo,
avverra nel rispetto dell’equilibrio organizzativo e funzionale dell’azienda, tenendo conto
delle professionalita e competenze acquisite. Come rappresentato nel corso dell’incontro
del 14 marzo u.s., le risorse che non saranno impiegate nelle attivitd oggi dalle
medesime svolte presso Banca Antonveneta, saranno sostenute da specifici pregrammi di.
riconversione e riqualificazione. :




MOBILITA’ PROFESSIONALE

L’Azienda si impegna a perseguire il valore della continuita dell'ambito
professionale, fermo restando il rispetto della normativa vigente.
Nei confronti del Personale che verra interessato da un cambiamento di Ruolo, I'Azienda
effettuera, coerentemente con i tempi previsti per linserimento sul nuovo Ruolo,
adeguati interventi di formazione con [‘obiettivo di non disperdere e sviluppare Il
patrimonio umano e professionale, oltre che le competenze dei lavoratori interessati.

MOBILITA’ TERRITORIALE

L’Azienda nel realizzare la mobilita territoriale terra in considerazione particolari
condizioni personali e di famiglia che dovessero essere rappresentate dall'interessato.

Con la sottoscrizione del presente Accordo. le Parti concordano che la procedura relativa
all’Ottimizzazione della Rete distributiva di Banca MPS & stata conclusa e che si pud
quindi procedere, con effetto immediato, alla fase realizzativa.

Relazioni industriali

In relazione al processo di integrazione di Banca Antonveneta in Banca Monte dei
Paschi di Siena ed al fine di agevolare il miglior esito della stessa, le parti convengono
sulla necessitd di sostenere le diverse fasi di detto processo prevenendo e superando
possibili motivi di controversia attraverso la costante ricerca del dialogo e del confronto.

A tal riguardo I'Azienda nel confermare il pieno riconoscimento del ruolo svolto
dalle 00.SS. intende altresi ribadire che il confronto ed Il coinvolgimento attive delle
stesse, sia a livello centrale che periferico, rappresentano la migliore strategia. per
salvaguardare un clima aziendale di positiva collaborazione.

le part| convengono che, con i principi ispiratori sopra individuati, saranno
realizzati entro 60 giorni dalla data di incorporazione, su richiesta delle 00.SS. firmatarie
del presente accordo, momenti di confronto con le Rappresentanze Sindacali Aziendali,
territorialmente interessate, per una verifica in merito alle ricadute sul persona!e
derivanti dal processo di fusione per incorporazione.

Siena, 22 aprile 2013

- LE AZIENDE LE ORGANN.ZAZIONI SINDACALI
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VERBALE DI ACCORDO

Fusione per incorporazione di MPS Gestione Crediti Banca in Banca Monte dei Paschi di Siena Spa.

Procedura sindacale ai sensi delle dlSpOS!ZIOﬂI di legge {art 47 L, 428{90) e di contratto (art 18 e 21 CCNL

19.1.2012)

Nel corso della-procedura sindacale di cui in oggeito le sottoscriventi Parti, “costituenti le
Delegazion] appositamente designate ai sensi delle vigenti disposizioni contrattuali, hanno
praceduto allesame dei riflessi e delle ricadute sul personale interessato conseguenti alla
realizzazione del ptogetto illustrato alle 00.SS. con la comunicazione del 19.03.2013 e degli
incontri successivamente intercorsi fino alla data odierna. '

PREMESSA AZIENDALE

L‘attuaztone dei progetti di riorganizzazione e raztonallzzazlone degh assetti del Gruppo, con
particolare riferimento agli obiettivi di efficienza operativa, si inserisce nelle iniziative di Piano
Industriale 2012-2015. In tale contesto, pertanto, con Fobiettivo ci razionalizzare e semplificare la
struttura del Gruppo ottimizzandone il livelio dei costi complessivi, trova attuazione Yoperazione
di incorporazione di MPS Gestione Crediti Banca all'interno defla Capogruppo Bancaria.

Per effetto della suddetta incorporazione, la cui data di efficacia & prevista per il 12.5.2013, tutte
le attivitd oggi svolte dalla MPS Gestione Crediti Banca verranno acquisite dalla Banca MPS e
confluiranno in quest’ultima in un’Area di nuova creazicne denominata “Recupero Crediti” a
diretto riporto della “Direzione Crediti”, Le attivita di monitoraggio e reportistica gestionale
verranno mantenute allinterno della nuova Area, al fine di rafforzare il presidio dei costi e la
qualitd del servizio erogato. Sul territorio, Vattivita di recupero sara esercitata dai Settor
Dipartimentali per il recupero crediti, governati gestionalmente dal Servizio Recupero Crediti.

Alla data del 1.3.2013, le risorse della MPS Gestione Crediti Banca, tutte dipendenti delle Aziende
del Gruppo ed ivi assegnate in distacco, sono complessivamente n. 365 (n. 343 distaccati da Banca
MPS, n. 5 da BAV, n. 1 da MPL&F, n. 11 da MPS Capital Services, n. 5 da Consum.it ) cosi suddivise
per gradi di appartenenza: n. 3 Dirigenti, n. 199 Quadri Direttivi, n. 163 Aree Professionali.

Per effetto delle ulteriori uscite {n. 10) per Vaccesso al Fondo di solidarieta di cui all’Accordo del
1.3.2013, alla data prevista ¢i fusione per incorporazione passeranno nelia nuova Area Recupero
Crediti n. 355 risorse, secondo quanto di seguito convenuto.

TUTTO CIQ’ PREMESSO -

le Parti, nel richiamare il contenuto della sopracitata comunicazione del 19 marzo u.s.,
convengono quanto segue:

L'operazione societaria di fusione per incorporazione comportera per i dipendenti di Banca MPS
attualmente assegnati In distacco alla MPS Gestione Crediti Banca I'estinzione def distatco stesso;
/ per i dipendenti delle altre Aziende del Gruppo, anch’essi in distacco alla MPS Gestione Créditi

i




Banca, Banca MPS subentrera nel distacco, fatta eccezione per n. 1 risorsa dipendente della MPS
Capital Services per la quale cessera il distacco e verra reimpiegata nella societa distaccante nel
rispetto delle previsioni di cui all'art. 2103 c.c.. Quanto suddetto, formera oggetto di specifica
comunicazione al personale interessato.

Le risorse in distacco alla MPS Gestione Crediti Banca, al netto delle nuove uscite per adesione al
Fondo di Solidarietad di cui all’Accordo del 1.3.2013 e defla n. 1 risorsa dipendente della MPS
Capital Services per la quale cesserd il distacco, verranno assegnate all’Area Recupero Crediti nel
rispetto dell’articolazione funzionale ed organizzativa della nuova Area e tenuto conto delle
professionalita e competenze acquisite (cfr. allegato). '

" Delle risorse attualmente in distacco presso le strutture di Direzione Generale deil’attuale MPS

Gestione Crediti Banca n. 7 risorse (di cui n. 1 dipendente dalla MPS Capital Services e le altre 6
dalla Banca MPS) verranno liberate per essere riallocate, in considerazione degli skill professionali

posseduti e deli’organizzazicne di Banca MPS, nelle strutture di' Capogruppeo piuttosto che nella

niova Area Recupero Crediti.

Per quanto concerne invece fe manovre - di cui alla lettera di apertura della presente procedura -
di accorpamento e razionalizzazione delle strutture periferiche della MPS Gestione Crediti Banca,
anch’esse oggetto di passaggio nell’Area Recupero Crediti e ridencminate “Settori Dipartimentali”,
g prevista entro il terzo trimestre del corrente anno la chiusura del presidio territoriale di Prato
con riallocazione delle n. 4 risorse {n.1 Area Professionale e n.3 QQ.DD.} ivi assegnate presso
' Ufficio periferico di Firenze e del presidio territoriale di Trieste con reimpiego delle n. 2 risorse (n.
QQ.DD), ivi assegnate, nella Rete Commerciale, previa attivazione di adeguati interventi formativi
laddove necessario. Per tale circostanza le risorse interessate verranno colloquiate al fine di
ricercare le soluzioni pit idonee, compatlbt]mente con Je esigenze aziendali, per non disperdere le
professionalita possedute.

A tal proposito, le Parti convengono che le Rappresentanze Sindacali Aziendali territorialmente
interessate verranno adeguatamente informate in merito alle ricadute sul persona!e derivanti dal
processo di fusione per incorporazione.

Eventuali ulteriori movimenti relativi alle manovre di accorpamento e razionalizzazione delle
strutture periferiche, formeranno oggetto di specifica procedura a norma delle vigenti previsioni
contrattuali.

La sottoscrizione del presente Accordo conclude liter procedurale previsto ai sensi di Legge e
contratto {artt. 18 e 21 CCNL vigente, art. 47 della Legge 29.12.1990 n. 428).

Siena, 24 aprile 2013

LE AZIENDE _ _ E_E’ ORGANIZZAAON SINDACALL




ORGANICI D.G. e UFFIC! PERIFERIC] AL 13.05.2013

Nuove strutture ' Strutture di provenienza
AREA RECUPERO CREDITI
STAFF AREA RECUPERQ CREDITI
Qb4 - . Uff. Org. e Risorse Umane
QD3 _lUff. Org. e Risorse Umane
QD 1 Uff. Org. e Risorse Umnane
QD1 Uff. Segreteria Generale

Uff. Org. e Risorse Umane

an area 4° itveilo

SERVIZIO;STRATEGIE DI RECUPERO E

MONITORAGGIO )

Qb 4 ' _ |Uff, Divisione Mercato
QD3 : - |U# Divisione Mercato
QD3 ' : Uff, Divisione Mercato
QD 1 U#. Divisione Mercato
3* area 2° fivello Uff Divisione Mercato

SERVIZIO SUPPORTQO RECUPERQ CREDIT]

QD4 Uff. Segreteria Generale

QD 4 Uff. Legale

QD 4 Uff. Amm.ne e Contr. Gest.

QD 4 Uff. Amm.ne & Contr. Gest.

QD4 ' : UTf. Org. e Risorse Umane

QD 4 UJff. Org. e Risorse Umane

QD 4 ' _ Staff Coord. e Cons. Garan:ma

QD 4 Uff. Divisione mmokiliare

QD4 ' ‘ Ufi. Divisione Immobiliare

QD 3 Uff. Divisione immabiliare

QD 3 Uff. Crg. e Risorse Umane

QD2 ' Uff. Amm.ne e Contr. Gest.

QD2 Uff. Org. e Risorse Umane

QD 2 Uff. Audit

QD2 Staff Coord. e Cons. Garanzia

QD 1 USE. Audit

QD 1 ' —JUR. Amm.ne e Contr. Gest.

QD 1 Ufi. Amm.ne e Contr. Gest,

3~ area 4° livello Uff. Legale

3" area 3" livello Uff. Legale ,
3" area 3° livallo _ Uff. Amm.ne e Contr. Gest. . A
3N area 3° livello Staff Coord. @ Cons. Garanzia [
3 area 2° livello Uff. Amm.ne e Contr. Gest.

o area 27 Ilveilo ' Staff Coord. e Cons. Garanzia

SERV!ZIOJ.SMALL TICKET E GESTIONE

MOROSITA'
JQD 4 . |Uff. Cabina di Regia
Qb 4 Uff. Cabina di Regia

QD 4 Uff. Recupera Crediti Centro Sud




Qb 3 Uff. Cabina di Regia
QD 2 Uff. Cabina di Regia
Qb A Uff. Cabina di Regia

3 area-4° livello

UF._Cabina di Regia

3" area 4° livello

UFf_ Cabina di Regia

3 area 4° fvello

Uff. Cabina di Regia

3 area 4° livello

{Uff. Cabina di Regia

3M area 2° livello

Uff. Cabina di Regia

3* area 1° livello

Uff. Cabina di Regia

37 area 1° livelio

Ui, Cabina di Regia

137 area 1° livello

Uff. Cabina di Regia

Dirigenie Uff, Cabina di Regia Ublcati a Padova
QD 4 Uff. Cabina di Regia Ubicati a Padova
QD4 Uft. Cabina.di Regia Ubicati a Padova
QD 4 Uit Cabina di Regia Ubicati 8 Padova
Qb2 Uff. Cabina di Regia Ubicati a Padava
QD1 Uff. Cahina di Regia Ubicati a Padova

3A zrea 3° livello

Uff. Cabina di Regia

Ubicati & Padova

3~ area 4° livello

Uff Cabina di Regia

Unhlcati a Prato

3* area 2° livello

Uff. Cabina di Regia

Ubicati a Prata

3 arza 1° livello

Uff. Cabina di Regia

Ubicati a Prate

3" area 1° livello

Uff. Cabina di Regia

Ubicati a Prato

3 area 1 livello

Uff, Cabina di Regia

Ubicati a Prato

SERVIZIO RECUPERO CREDITI

QD 4 Dirszione
Qb 4 Uff. Segreteria Generale
QD 4 Uff. Large Corporate
QD 4 Uff. Large Corporate
QD 4 Uff. Large Corporate
Qb4 Uff. Large Corporate
QD2 Uff, Recupero Crediti Centro Nord
QD2 Uff. Recupero Craditt Centro Sud
QD1 . UF. Recupero Crediti Centro Sud

3" area 4° kvello

Uit Segreteria Generale

3* area 4° livelleo

U, Large Corporate

3 area 4° livello

Uif. Large Corporate

3r area 4° livello

U¥. Recupere Crediti Centro Nord

3* area 3° livello

Uff. Large Cerporate

37 area 3° livello

Uff. Large Corporate

3* area 3° livello

Uff. Recupero Crediti Centre Nord

SETTORI DIPARTIMENTALI

Waimizogg
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VERBALE DI /ACCORDO

Il giorna 11 giugno 2014 in Siena

Tra

- la BANCA MONTE DEi PASCHI DI SIENA S.P.A. {di seguito Banca MPS} -

-la BANCA WIDIBA S.P.A. [di seguito Widiba)

le 0O.55. .

" Premesso che : : o

nelf’ambito del programma di norgamzzazsone delineato nel Piano Industriale, Banca MPS ha

awviato'il progetto Banca On Line, con F'obiettivo di rilanciare la propria preseT{amblto del

canali diretti, con un’iniziativa che valorizzi I'attuale offerta fuori sede e sia in lingajcon i nuovi
paradigmi tecnologici emergenti;

Il progetto Banca On Line, nel suo insieme, & gid stato oggetto di valutazione ai fini della
predisposizione degli obiettivi e delle strategie del Piano di Ristrutturazione 2013-2017,
costituendone parte integrante, non comportando pertanto ricadute sulle riduzioni di organico g'i‘a
definite in tale Piano.

tale operazione rientra tra le iniziative individuate per il recupero della produttivith commerciale ed
& finalizzata alla costituzione di una Banca On Line anche attraverso il conferimento a Banca
Widiba S.p.A. (societa del Gr(xppo Montepaschi con sede legale in Milano via Rosellini, 16 - CF e
PIVA: 08447330963) del ramo bancario di Banca MPS dedicato allo sviluppo dell’Area Banca On
Line; ' .

il ramo d'azienda & costituito dai rapporti giuridici e dai diritti sui beni mobili e immabili in essere
alia data di efficacia del conferimento e riconducibili alle strutture organizzative di Banca MPS
funzionali allo svolgimento all'attivita bancaria e di prestazione dei servizi di investimenia, anche in
modalita fuori sede tramite i promotori finanziari, di pertinenza delia Fiiale 6000 e delle unita

~ contabili ad essa collegate. In particolare, sono ricomprese nel ramo le strutture organizzative della
- banca denominate “Area Sviluppo Banca On Line”, “Dipartimento Operativo Rete Promozione

Finanz:arsa e “Servizio della Promozione Finanziaria”;

il negozlo giuridico di conferimento del rama d’azienda verra stipulato entro il 30 giugno 2014 con
efficacla prevista dal 27 cttobre p.v. {per i lavoratori interessati dal 1 novembre 2014) € comunque
non olire il 1* gennaio 2015 per tutti i rapporti giuridici rientranti nel Ramo; :

in data 23 aprile 2014 & stata pertanto avviata la procedura sindacale ai senst di legge e di contratto
{art. 47 L. 428/90 e successive modificazioni ed integrazioni; art. 21 CCNL 19.1.2012) per Il
conferimento del ramo d'azienda a Banca Widiba S.p.A;

negli incontri del 6, 14, 27 maggio, 9, 10 e 11 giugno 2014 si & proceduto alla prewsta consultazione
sindacale di cui al citato art. 47 L. 428790, comma 2, nell'ambito della guale sono state ampiamente
discusse le motivazioni deil'operazione {peraliro gia Hlustrate nella comunicazione di awio della
procedura) e sono state approfondite le tematiche relative alle ricadute del progetto sulle risorse
coinvolte, fornendo ampie e dettagliate informazioni in merito a: data del conferimento, motivi del
conferimento, conseguenze giuridiche economlche e sociali per i Iavoratorl, ever}lmall misure
prewste nej confronti dei lavoratori stessi. A



TUTTO CIO’ PREMESSO
le Parti,
nel corso della procedura di legge e di cantratto suile ricadute del progetto
ed al termine del complessivo confronio,
hanno convenuto quanto segue

Per effetto del conferimento del ramo d’azienda, la titolaritd dei rapporti di lavoro dei dipendenti di Banca
MPS, assegnatl al perimetro oggetto di conferimento ed in servizio alla data dellatto di conferimento,
passera senza soluzione di crontinuité ai sensi e per gli effetti dellart. 2112 de! Cod. Civ. a Banca Widiba
S.p.A.

Al personale proveniente da Banca MPS conferito a Widiba, verrd mantenuto Pinquadramento nella
categoria e nei livelli posseduti al momento del passaggio in Widiba, alla quale verranno trasferiti, a titolo
esemplificativo, il trattamento di fine rapporto, il residuo ferie maturate e non godute e la Banca Ore.

Widiba applichera nei confrenti dei propri dipe'ndenti I trattamenti economici e normativi previsti dal CCNL
di settore tempo per tempo vigente, nonché i trattamenti aziendali di Banca MPS wgentl con le specificita
di seguito rappresentate.

Previdenza complementare

Sul presupposto che nei confronti dei lavoratori coinvolt] debba essere assicurata la tutela della continuita
del rapporto di previdenza complementare aziendale goduto in costanza di rapporto di lavoro con Banca
MPS, considerato inoltre che Voperazione societaria di cui alla presente procedura & riconducibile
nel’ambito delle operazioni di Piano Industriale che comportana ricadute sugli organici e che Widiba € una
societd neo costituita e partecipata interamente da Banca MPS, le Parti sottoscrittrici, anche nella loro
veste di Fonti Istitutive del sistema di previdenza aziendale vigente, si impegnano ad attuare tutti gli
adempimenti necessari affinché, nei confronti dei dipendenti riguardati dal presente accordo collettiva che
alla data del trasferimento del ramo d’azienda siano iscritti ad uno dei Fondi pensione aziendali sia
consentito il mantenimento delliscrizione e continultd di alimentazione delle posizioni individuali
mediante gli apporti contributivi previsti (contﬂbutl aziendalifindividuali e TFR) da parte deil’azienda
titolare del rapporto di favero e degli iscritti. '

H contributo aziendale_a carico di Widiba sara pari al 2,5% della base di calcolo del TFR cosi come definita
dal CCNL del credito tempo pér tempa vigente e dalle specifiche previsioni di Banca MPS.

Polizza CIA

Widiba verificherd la possibilita di mantenimento, per gli attuali beneficiari, degli accantonamenti annuali
previsti nelle polizze maturate. Laddove cid non fosse possibile, Fimparto previsto verrd erogato in busta
paga secondo modalita da definirsi, fing al raggiungimento del 3° livello della categoria dei Quadri Direttivi,
e le posizioni maturate in-precedenza verranno riscattate d'iniziativa dall’Azienda in favore dei dipendenti.



C_assa di Mutua Assistenza

Banca MPS5 e le proprie 00.SS. si attiveranno presso [a Cassa di Mutua Assistenza affinché i dipendenti, che
risultano anche soci alla data del presente accordo, possano continuare a mantenere la carica di socio
benefi cnando dei relativi servm

Part time

Al fine di salvaguardare le scelte dei lavoratori anche in ordine alla conciliazione dei tempi di famiglia e di
lavoro, Widiba confermera al momento del passaggio gli orari di lavoro delle risorse attualmente in part
time, nel rispetto di quanto dalle stesse contrattualmente convenute con I'Azienda di provenienza/BMPS.

Misure di contenimento del costo del lavoro

Con riferimento agli obiettivi di Gruppo di contenimento del costo del lavoro vengono confermate anche
per Widiba le misure di contenimento del costo del lavoro nei tempi e con le medalita individuate per i
dipendenti di Banca MPS. '

Banca' ‘MPS conferma, inoltre, che le eventuali procedure di contratto e di legge, finaljzzate
all’'adeguamento degli organici nel rispetto degli obiettivi del Piano di Ristrutturazione 2013-2017, che
verranno attivate con riferimento al perimetro di Gruppo, coinvolgeranno di conseguenza anche i
dipendenti della Societa Widiba eventualmente interessati.

Mobilita territoriale

La presente operazione non comporta, di per sé, mobilita territoriale tra le attuali sedi del ramo.

doke ok

- Al fine di permettere a Widiba di porre in essere tutte le attivita propedeutiche all'avvio operativo della
stessa, Banca MIPS distacchera in Widiba dal 1° luglio 2014 nr. 17 risorse provenienti dal ramo oggetto di
conferimento e riconducibili a figure apicali efo di governo. Tale numero potrd tuttavia essere
Incrementato in funzione di particolari esigenze aziendali. In tal caso sara data adeguata informativa. alle
00.55. nel rispetto della vigente normativa contrattuale. Il loro distacco cessera contestuaimente alla
continuazione del rapporto di favoro con la stessa Widiba alla data definita per tutte Ie risorse appartenenti
al ramo.

sokok

Le parti'si danno reciprocamente atto che le clausole del presente accordo sono da intendersi, ad ogni
effetta, tra loro collegate ed inscindibili € che con il presente verbale d| Accordo si intende assolta ed
esperita [a consultazione ai sensi di legge e di contratto.

Ii presente verbale di Accordo produrra i suoi effetti dalla data dl efficacia def¥ operazione per i lavoratori
interessati dal conferimento del ramo d’azienda. '

Letto confermato e sottoscritto.

1’Azierda o e . Le0OSS .



VERBALE DI ACCORDO

FUSIONE PER INCORPORAZIONE DI CONSUM.IT S.P.A. IN BANCA MONTE DEI PASCHI DI SIENA
S.P.A.

Procedura sindacale ai sensi di legge e di contratto (Art. 47 L. 428/90 e artt. 17 e 21 CCNL
19.01.2012)

Nel corso della procedura sindacale di cui all'oggetto le sottoscriventi Parti, costituenti le Delegazioni
appositamente designate ai sensi delle vigenti disposizioni contrattuali, hanno proceduto all’'esame dei
riflessi e delle ricadute sul Personale interessato conseguenti alla realizzazione del progetto illustrato
con la comunicazione alle OO.SS. del 24.02.2015 e negli incontri intercorsi il 13 ed il 14 Aprile.

PREMESSA

Il progetto di fusione per incorporazione si inquadra negli obiettivi strategici delineati dal Piano di
Ristrutturazione 2013-2017 e rientra nell'ambito delle operazioni volte alla semplificazione
organizzativa e societaria del Gruppo, in continuita con il progetto denominato “Zero Subsidiaries”
che, nel corso degli ultimi due anni, ha portato alla incorporazione nella Capogruppo di Societa
controllate (in particolare, fusione in Banca MPS di MPS Gestione Crediti Banca e Banca Antonveneta).
Il progetto in esame persegue, quindi, I'obiettivo di razionalizzare e semplificare la struttura del
Gruppo, ottimizzando il livello dei costi complessivi.

Sotto il profilo degli assetti organizzativi, il trasferimento in Banca MPS del complesso delle attivita
finora svolte da Consum.it comportera che ciascuna Funzione di Consum.it verra ricondotta alla
omologa Funzione di Capogruppo, sfruttando le sinergie funzionali ed operative con le Strutture
incorporanti e mantenendo inalterati sia il livello complessivo di professionalita e di competenza sugli
ambiti oggetto di migrazione, sia gli attuali livelli di servizio verso la clientela.

Sotto il profilo degli organici, Consum.it ha attualmente 254 Risorse a libro paga oltre a 6 distacchi
passivi Dipendenti di Banca MPS (4 Dirigenti e 2 Quadri direttivi). Delle 254 Risorse, n. 111 sono in
distacco attivo (27 Quadri direttivi e 84 Aree Professionali) verso varie Funzioni di Capogruppo o altre
Aziende del Gruppo.

Le residuali 143 Risorse, a libro paga Consum.it e attualmente operative presso la Societa, in via V.
Emanuele 10 in Calenzano, sono cosi suddivise per categoria: n. 116 Aree Professionali, n. 25 Quadri
Direttivi e n. 2 Dirigenti.



Direzione Struttura Consum.it AA.PP. | QQ.DD. Dir. ' Tot Tipologia
Risorse

Presidenza | Ufficio Internal Audit 2 - - 2 Str. Governo

Generale Staff Segreteria Generale 1 1 - 2 Str. Governo
Staff Sviluppo Integra 1 1 - 2 Str. Business
Servizio Legale e 4 3 - 7 Str. Governo
Compliance
Servizio CFO 15 3 - 18 Str. Governo

VDG Servizio Commerciale 5 - - 5 Str. Business

Mercato Servizio Marketing 7 2 1 10 Str. Business

Crediti Servizio Finanziamenti 5 3 - 8 Str. Business
Servizio Recupero Crediti 33 1 1 35 Str. Business
Servizio Sistemi
Decisionali, 4 1 - 5 Str. Business
Monitoraggio e Scoring

Operativa Servizio Risorse Umane 2 1 - 3 Str. Governo
Servizio Customer Care 12 4 - 16 Str. Business
Servizio Back Office 19 3 - 22 Str. Business
Servizio Organizzazione 6 2 - 8 Str. Governo

TOTALE 116 25 2 143

Sotto il profilo logistico, le “Funzioni di Business” (Commerciali, Credito ed Operative), che
corrispondano ad ambiti funzionali autoconsistenti dal punto di vista dimensionale, potranno rimanere
delocalizzate e riporteranno alle strutture di Direzione Generale “incorporanti”.

TUTTO CIO’ PREMESSO LE PARTI

CONVENGONO QUANTO SEGUE

L'operazione societaria di fusione per incorporazione, in base alle previsioni di legge in materia
(art. 2112 c.c.) comporta il passaggio, dalla data di efficacia del trasferimento d'Azienda (1.6.2015) e
senza soluzione di continuita, a Banca MPS dei rapporti di lavoro dipendente in essere tra Consum.it e
le n. 254 Risorse in premessa citate.

Al Personale in questione, verra mantenuto l'inquadramento nella categoria e nei livelli
posseduti al momento del passaggio in Banca MPS, alla quale verranno trasferiti, a titolo
esemplificativo, il trattamento di fine rapporto, il residuo ferie maturate e non godute e la Banca Ore.
A decorrere dal 01.06.2015, al ridetto personale, verranno applicati tutti gli istituti normativi vigenti
presso Banca MPS, pertanto, i trattamenti derivanti dalla precedente contrattazione aziendale di
Consum.it e/o da prassi ed usi, non regolamentati da tale intesa, saranno da intendersi decaduti. I
trattamenti in corso di erogazione, per i quali la normativa Consum.it non diverge da quella di Banca
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MPS verranno portati a scadenza. Sempre a decorrere dalla data di efficacia del trasferimento
d'azienda, al personale Consum.it verra garantito il 100% dell’anzianita di servizio riconosciuta
dall’Azienda di provenienza, oltre che ai fini dell’applicazione degli istituti di cui al CCNL tempo per
tempo vigente, anche ai fini degli istituti normativi di cui alla contrattazione di II livello di Banca MPS,
ivi compresa la “"Medaglia d'oro”.

Con riferimento al trattamento economico complessivo, i Dipendenti interessati conserveranno
il trattamento retributivo inteso come RA.L. posseduto al momento del passaggio. A tal fine resta
inteso che per RA.L deve intendersi I'insieme degli emolumenti corrisposti in maniera fissa e
continuativa, con esclusione pertanto, a titolo esemplificativo, delle indennita modali e delle indennita
di pendolarismo. Con l'applicazione dell'assetto retributivo di Banca MPS, verranno attuati i consolidati
criteri di riallineamento dei trattamenti individuali (R.A.L. e contributo alla previdenza complementare)
agli istituti contrattuali aziendali di Banca MPS ed eventuali prassi retributive adottate in Consum.it
verranno ricondotte a quelle di Banca MPS.
In particolare, il trattamento derivante da eventuali riconoscimenti economici aggiuntivi rispetto alle
previsioni del CCNL, gia attribuiti individualmente, verranno riallineati, tramite riassorbimento, fino a
concorrenza, dall'eventuale maggior trattamento economico che verra acquisito presso Banca MPS, in
virtu dell’applicazione delle predette previsioni contrattuali aziendali.
L'eventuale parte residua di detto trattamento andra a costituire un “ad personam” riassorbibile, fino a
concorrenza (con esclusione di eventuali diverse previsioni dei contratti individuali) con gli incrementi
retributivi che eventualmente deriveranno da avanzamenti per merito e per automatismo, passaggi di
categoria, nonché dall'introduzione di nuovi elementi retributivi aziendali.

Per quanto riguarda il sistema di previdenza complementare aziendale vigente presso
Consum.it (sulla base dell'accordo aziendale del 27.11.2000) mediante adesione su base collettiva ad
“Axa Mps Previdenza per te - Fondo Pensione Aperto” a cui i Dipendenti hanno potuto aderire su base
individuale, le Parti individuano nel “Fondo Pensione Complementare per i Dipendenti della Banca
Monte dei Paschi di Siena Spa divenuti tali dall'1.01.1991" il Fondo di riferimento per la Previdenza
Complementare aziendale BMPS, I'unico a favore del quale & previsto il versamento del contributo
aziendale nella misura tempo per tempo vigente. Verra quindi formalizzato da parte di Banca MPS il
recesso dalla convenzione di adesione a suo tempo sottoscritta con “Axa Mps Previdenza per te -
Fondo Pensione Aperto” con cessazione di ogni obbligo contributivo da parte di Banca MPS verso
quest’ultimo, (o qualsiasi altra forma o regime di previdenza complementare a cui abbiano aderito su
base individuale i Dipendenti Consum.it). A decorrere dalla data di incorporazione di Consum.it in
Banca MPS, i Dipendenti interessati dalla presente procedura potranno trasferire al “Fondo Pensione
MPS assunti ed incorporati dall’ 1.01.1991" la propria posizione individuale maturata presso Axa Mps
Previdenza per te - Fondo Pensione Aperto o altra forma complementare a cui abbiano aderito,
esercitando |'opzione di scelta di una linea d'investimento tra quelle adottate dal Fondo stesso. La
continuita della prestazione previdenziale nei confronti dei Dipendenti riguardati dal presente Accordo
sara garantita nel rispetto delle norme statutarie del Fondo Pensione Complementare per i Dipendenti
della Banca Monte dei Paschi di Siena Spa divenuti tali dall'l/01/1991 e sul presupposto del
trasferimento, su base volontaria e senza soluzione di continuita, della posizione maturata presso il
previgente sistema di previdenza aziendale esistente presso Consum.it.



L'assegnazione del Personale di Consum.it S.p.A. alle Strutture di destinazione di Banca MPS o,
eventualmente, in distacco presso altre realta del Gruppo, avverra nel rispetto dell’'equilibrio
organizzativo e funzionale dell’Azienda, tenendo conto delle professionalita e competenze acquisite.

Le Risorse che non saranno impegnate nelle attivita oggi dalle medesime svolte presso Consum.it,
saranno sostenute da specifici programmi di riconversione e riqualificazione. Con particolare
riferimento a coloro che verranno riallocati sulla Rete prevalentemente per le attivita di cassa sara
previsto il corso per O.d.s. della durata di 4 settimane, di cui 2 di formazione in aula e 2 di
affiancamento in loco.

L'Azienda nel realizzare la mobilita territoriale terra in considerazione, ove possibile e
compatibilmente con le esigenze aziendali, le preferenze espresse dalle Risorse in fase di colloquio
individuale, con particolare considerazione di specifiche situazioni di carattere personale e familiare.

Per le Strutture che rimarranno delocalizzate sull'attuale sede, in caso di variazioni logistiche
e/o organizzative, verra preventivamente fornita informativa alle OO.SS. al fine di valutare
congiuntamente le ricadute, in termini di mobilita territoriale, sul Personale interessato.

CONVENGONO INOLTRE QUANTO SEGUE

Misure di contenimento del costo del lavoro

Al Personale interessato dalla presente intesa, verranno applicate le misure di contenimento del
costo del lavoro previste in Banca MPS. In merito alla sospensione dell'attivita lavorativa con
corrispondente riduzione del trattamento economico si procedera al riproporzionamento in
considerazione della data di effettiva incorporazione. Sara, inoltre, applicata, dalla data di
incorporazione e fino al 31.12.2015, la riduzione della base imponibile del TFR prevista in Banca MPS.

Premio Aziendale e Sistema Incentivante

Relativamente al Sistema Incentivante e al Premio Aziendale, i Dipendenti interessati verranno a
beneficiare delle previsioni di cui alla Contrattazione di II livello di Banca MPS a partire dall’'esercizio
2015 (erogazione anno 2016).

Permessi e congedi

II Dipendente continuera a beneficiare, fino alla scadenza predeterminata, dei permessi,

congedi, aspettative gia autorizzati in base alle previsioni contrattuali dell'azienda di provenienza e in
corso di fruizione al 31.05.2015.



Condizioni/operazioni al Personale

Dall'01.06.2015 il Personale in servizio riguardato dal presente Verbale di Accordo beneficera
delle condizioni interne di Banca MPS riservate ai propri Dipendenti e cesseranno di essere applicate
tutte le precedenti previsioni vigenti presso Consum.it S.p.A., con eventuale graduale rientro nei limiti
massimi di esposizione previsti dalla normativa di Banca MPS.

Sono previste le seguenti eccezioni e particolarita:

- in applicazione della vigente normativa di Banca MPS, coloro che gia abbiano
beneficiato presso I'’Azienda di provenienza di forme di finanziamento a condizioni agevolate
potranno ricorrere ai "mutui ipotecari” solo fino a concorrenza del valore massimo oggi
previsto per i mutui ipotecari Banca MPS; e pero preclusa la sostituzione di altre operazioni
della specie in corso di ammortamento.

- al Personale di Consum.it, che per effetto delle misure sul contenimento dei costi attive
in Banca MPS, ha aderito alle previste forme di cessazione del rapporto di lavoro (esodo/fondo
di solidarieta) verranno riservate le condizioni tempo per tempo vigenti per il personale in
quiescenza di BMPS.

Cassa mutua

Successivamente alla data di efficacia della presente operazione le Risorse potranno chiedere
I'adesione alla cassa di mutua assistenza del Personale di Banca MPS secondo le modalita previste.

La presente Ipotesi di Accordo conclude l'iter procedurale previsto ai sensi di legge e di

contratto.

Siena, 14 Aprile 2015

LE AZIENDE LE ORGANIZZAZIONI SINDACALI



AlL. 25

: VERBALE DI ACCORDO
“Evoluzione organizzativa della Direzione Crediti Non Performing e delle attivita di recupero su
: posizioni classificate a IPRA”

il giorno 3 Noyembre 2017 in Siena
fra
la B'anc‘:gl Monte dei Paéchi di Signa S.p.A.
e
g!i'Organi di Coordinarﬁento di FABI, FIRST-CISL, FISAC-CGIL,'UILCA e UNITA’ SINbACALE FALCRI SILCEA SINFUB
Premessa Aziendale

¥ in aderenza alle “ Linee Guida per le Banche sui credlti deterlorati (NPL)” pubbllcate dalla BCE nel mese di
'marzo 2017 |é banche devono assicurare che [e proprie strategie di gestione degli NPL non si limitino a una
sola opzione strategica bensl includano una composizione di strategie e opztom atte a conseguire nel
miglior modo gli obiettivi di riduzione delle esposizioni deteriorate;

= | significativo miglioramento della qualitd del credito attraverso una importante rxduznone del tasso di
defauit unitamente ad un aumento del tasso di cura delle esposizioni scadute rappresenta uno degli
obiettivi strategici per il rilancio ed il riposizionamento del Gruppo MPS$ su cui poggia il Piano di
Ristrutturazione 2017-2021; _

* tra le esposizioni deteriorate sono annoverate le esposizioni che si trovano in una situazione di
Inadempienza Probahile (Unlikely To Pay o UTP}; '

* nellattualita le posizioni classificate a Inadempienza Probabile Rischio Anomalo (IPRA) con GBV (Gross Book
Value} fino a 40KE vengono gid incluse nei percorsi industrializzati di recupero massivo del credito
avvalendost di Societa di Recupero Esterne (SRE) di comprovata esperlenza nel settore;

* al fine di conseguire maggiore efficacia ed efficienza operativa incrementando il livello di mdustrlalfzzazmne
delia'gestione delle posizioni di minore importo a favore di una maggiore specializzazione sulle posizioni di
importo rilevante, la titolarita della gestione delle posizioni IPRA 40-150K€ viene trasferita dall’Area Rischio
Anomalo al Servizio Gestione Massiva Crediti Problematici, mantenendo comunque’ internémente,
nel’ambito del medesimo Servizio, tutto il processc decisionale e di controllo nonché gli adempimenti di
tipo amministrativo, opérativo e contabile propri di posizioni con rapporti apert;;

* Fattivita dei Gestori Rischio Anomalo viene, pertanto, focalizzata sulle posizioni IPRA di importo rilevante
(>150K€) nonché supportata nell’execution per determinati ambiti di attivita amministrative (ad es. straldi,
rimodulazioni, piani di rientro, dilazioni di pagamento, ipoteche giudiziali, sequestri conservativi,
contabilizzazione operazioni}; =

* e predette Linee Guida BCE richiedono, altresi, che Ea strategia per gli NPL valuti quali opzioni siano piti
vantaggiose per i diversi portafogli ovvero analizzi V'evoluzione dei portafogli di NPL con un appropriato
livello di granularita proponendone una segmentazione adeguata;

* in tal senso, il riassetto sia dell’Area Rischio Anomaio (relativamente ai Servizi Big Ticket > 1min e Mid
Ticket 150k:1min) sia dell’Area Ristrutturazioni e Asset Problematici (relativamente ai Settori Top Ticket >
10 min, Big Ticket 1:10 min & Mid Ticket < 1mln), prevede la riconfigurazione delle attuali strutture
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organizzative secondo una segmentazione gestionale delle posizioni per soglia di esposizione debitoria
_anziché per area geografica, con una complessiva razionalizzazione dei presidi territoriali di riferimento;

Considerato che

il trasfarimento della titolarita della gestione del portafoglio 40-150K€ di posizioni IPRA al Servizio Gestione
Massiva Crediti Problematici comporta la complessiva razionalizzazione degli assetti organizzativi, con la
riduzione del dimensionamento target dell’Area Rischio Anomalo ed il contestuale incremento
dellorganico del Servizio Gestione Massiva Crediti Problematici in misura adeguata al maggior carico di
tavaro stimato;

nel’ambito del Servizio Gestione Massiva Crediti Problematlm i Settori che presidiano la gestione di
posizioni IPRA sono articolati nelle sedi di Milano, Torino, Mantova, Padova, Verana, Bologna, Firenze,
Prato, Siena, Lamezia Terme, Palermo, Catania e Siracusa;

FArea Rischio Anomalo & articolata nel Servizio Rischio Anomalo Big Ticket, cui riportano direttamente i
gestori Big Ticket allocati sulle piazze di Milano, Mantova, Padova, Verona, Genova, Lucca, Firenze, Siena,
Roma, Napoli, Foggia e Lecce, e nel Servizio Rischio Anomalo Mid Ticket, cui riportano i 6 Settori
Dipartimentali Rischio Anomalo con sede a Milano, Mantova, Padova, Firenze, Roma e Napoli a cui si
aggiungono le sedi distaccate di Monza, Toring, Verona, Lucca, Grosseto, Chiusi, Perugia, Pescara, Salernoc e
Lecce; ' ' ' _ ' o

il riassetto delPArea Ristrutturazioni e Asset Problematici, oltre zlla suddetta nuova segmentazione
gestionale, comporta la razionalizzazione . dei presidi territoriali delle unitd Ristrutturazioni con il .
mantenimento dei poli di Milano, Torino, Mantova, Padova, Livorno, Firenze, Siena, Ancona, Roma, Napoli
e Avellino; .

complessivamente il progetto interessa i perlmetro delle risorse in organicc all’Area Rischio Anomalo,
all’Area Ristrutturazioni e Asset Problematici e al Servizio Gestione Massiva Crediti Problematici,
limitatamente alla gestione massiva di posizioni non a sofferenza, per un totale din. 331 risorse e prevede:
il dimensionamento del Servizio Gestione Massiva Crediti Problematici incrementato di n. 102 risorse, il
dimensionamento del Servizio Supporto Specialistico e Qualita Crediti Non Performing péri an. 13 risorse,
il potenziamento del dimensionamento del Servizio Ristrutturazioni Centro- Nord di n. 2 risarse. Posto che
il dimensionamento post manovra delle predette strutture & di n. 286 risorse, Fintervento genera una
efficienza di 45 risorse che — in quanto éomprensiva del perimetro potenzialmente interessato dalle
adesioni al “Fondo di Solidarieta per la riconversione e 'riquélificazior_l_e professionale per il sostegno
delloccupazione e del reddito del personale del credito” e considerate le n. 27 risorse gia uscite dal
perimetro — si riduce ad oggi a 18 risorse;

le Parti convengono quanto di seguito



Con la sottoscrizione del presente Accordo si esaurisce il confronto, ai sensi dell’art.17 del vigente CCNL di
Settore, avviato con comunicazione del 18 Settembre 2017 e sviluppato nel corso degli incontri di settembre,
ottobre e novembre del corrente anno., '

Le Parti, nef rispetto dei reciproci rucli e in linea con quanto condiviso nel Verbale di Intesa Quadro dei 4 ottobre
2017, confermano come il confronto costante e attivo sia lo strumento pili utile ad individuare soluzioni atte a
consentire il rispetto dei tempi e degli ohiettivi delle progettualith del Piano di Ristrutturazione 2017-2021,
tenendo nella massima considerazione le risorse ¢ le loro professionalita.

L'attuazione de! progetto & orientata a logiche di ottimizzazione delle competenze e delle esperienze delle
risorse interessate che nelfottica di rafforzamento delle strutture centrali e territoriali della Direzione saranno
reimpiegate in via prevalente nell’ambito della Direzione Crediti Non Performing e 'eventuale diversificazione
rispetto alle mansioni precedentemente svolte sara supportata, ove necessario, da adeguati interventi formativi
in relazione alle attivita che andranna a svolgere.

Attraverso | colloqui gestionali I'Azienda si impegna a valutare le aspettative professionali e le esigenze delle
risorse interessate per ricercare, compatibilmente con le esigenze di servizia, soluzioni condivise anche in ottica
di opportunita di rotazione professionale.

In particolare, nell'ipotesi di mobilita professionale al di fuori della Direzione Crediti Non Performing, la
riallocazione, con prioritario riferimento laddove possibile ad ambiti operativi attigui, terrd conte delle
caratteristiche professionali e defle competenze possedute dalle risorse anche ai fini dell’attivazione di specifici
programmi di rigualificazione.

Nel'ipotesi inoltre di mobilita territoriale, FAzienda si impegna a tenere in debita considerazione
compatibilmente con le esigenze operative le esigenze del personale coinvolto e le domande di trasferimento in
essere.

Al fine di favorire it seguimento dell’attuazione del progetto cosi come descritio nel presente Accordo, fa
manovra formera oggetto di incontro con le RSA competenti e Fandamento del Progetto con particolare
riferimento alle ricadute sulle risorse interessate e/o in relazione a eventuali modifiche allassetto organizzativo
previsto dal presente Accordo, potra essere oggetto di una verifica congiunta , a livello centrale, a richiesta di
una delle Parti.

Sieng, 3 Novembre 2017

. UAZENDA . 1F00SS.
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VERBALE DI ACCORDO

Piattaforma di Servicing Recupero Crediti, Cartolarizzazione Sofferenze e Revisione del modello
- organizzativo della Direzione Chief Lending Officer

Procedura sindacale ai sensi degli artt. 17, 18 e 21 CCNL

Il gicrno 28 Novembre 2017
: Tra

Banca Monte Dei Paschi di Siena SpA (anche in qualita di Capogruppa), Mps Capital Services Banca Per
Le Imprese SpA, Mps Leasing & Factoring SpA

o {“L’Azienda”}
e

le Delegazioni Sindacali di Gruppo Fabi, First-Cisl, Fisac-Cgil, Uilca, Unita Sindacale Falcri Silcea Sinfub
' . ' {"Le ©Q.55")
, Premessa aziendale

- Ai sensi delia Direttiva sul risanamento e la risoluzione delle banche {BRRD), la Commissione Europea
ha approvato il piano dell'ltalia a sostegno della ricapitalizzazione precauzionale del Monte dei Paschi
di Siena sulla base di un Piano di Ristrutiurazione che, coerentemente con gli impegni assunti nei
confronti di DG Comp e in iinea con i parametri della SREP decision 2017, contribuisca a garantire
redditivita a lungo termine;

- H ridetto Piano di Ristrutturazione 2017-2021 (“ll Piano”) prevede tra | fattori abilitanti Ia
ricapitalizzazione precauzionale della Banca, la dismisslione della quasi totalita del portafoglio di
sofferenze al 31 dicembre 2016 per € 28,6mld lordi, di cui € 26,1mid attraverso una operazione di
cartolarizzazione prevista per dicembre 2017 con' derecognition entro giugho 2018 e € 2,5mld
costituiti da crediti unsecured e leasing attraverso cessioni da perfezionarsi entro fine 2018;

- Oltre al deconsolidamento dei predetti stock di sofferenze, il Piano si prefigge un miglioramento
delle performance di recupero attraverso la cessione dellz piattaforma di recupero crediti in
sofferenza.di BMPS ad un primario operatore nel credit management. per garantire l'applicazione di
standards qualitativi elevati e allineati alle best practice di mercato nonché attraverso la
sottoscrizione di un contratto di servicing per la gestione in outsourcing di una quota significativa
delle sofferenze delle banche italiane del Gruppo; - '

- In data 2 agosto 2017 BMPS ha comunicato di aver raggiunto con Cerved Group SpA {“Cerved”) e
Quaestio Holding S.A, (“Quaestio”} 'accorde per la cessione della propria piattaforma di recupero
crediti In sofferenza e, quindi, per lo sviluppo di una partnership industriale di lungo termine per la
gestione dei crediti a sofferenza; ‘ : :

. - In particolare la piattaforma di recupero crediti in sofferenza sara consolidata nella societ3 Juliet Spa
che applica il CCNL del credito; le azioni rappresentative del 100% del capitale sociale di predetta
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societd, In virtll del suddetto accordo vincolante, saranno trasferite da BMPS alla societa “Quaestio
Cerved Credit Management S.p.A.” interamente partecipata da Cerved Credit Management Group
S.r.l. e Quaestio Holding S.A. {data prevista 29 marzo 2018} per lo svolgimento dell’attivitd di gestione
de! recupero di una quota significativa di sofferenze delle banche italiane del Gruppo; '

- 1| deconsolidamento del portafoglio a sofferenze, le esigenze organizzative connesse alla
- esternalizzazione della piattaforma e la significativa riduzione della gestione diretta dei nuovi flussi
comportano I'adozione di un nuovo modello organizzativo della Direzione Crediti Non Performing del
~ Chief Lending Officer {CLO) con particolare riguardo alle responsabilita e alle attivita dell’Area
Recupero Crediti in coerenza con l'obiettivo di complessivo miglioramento della gestione del rischio di
credito sottostante alle iniziative progettuali di Piano gia attivate a seguito di confronto tra le Parti;

- La rtlorganizzazione delle attivitd di gestione e recupero nell’ambito dela Direzione Crediti Non
Performing persegue, in particolare, I'obiettivo di assicurare un efficace presidio delle responsabilita
in termini di indirizzo, monitoraggio e controllo delle attivitd e delle performance della piattaforma,
una puntuale gestione degli adempimenti sui rapporti oggetto di cartolarizzazionefcessione e la
creazione di un “centro di eccellenza” interno per il recupero delle pratiche trattenute in gestione
diretta;

- Uattuazione de! progetto &, infatti, orientata a logiche di ottimizzazione e valorizzazione delle
competenze e delle esperienze delle risorse interessate, sia per le attivitd inerenti alla cessione della
piattaforma di recupero crediti sia per le attivita oggetto di riconfigurazione nell’ambito della
Direzione Crediti Non Performing di BMPS :

considerato che

- Poperazione nel sua complesso, rappresentata alle 00.SS. con comunicazione del 20 ottobre 2017
negli incontri successivamente intervenuti, & un elemento caratterizzante il Piano di Ristrutturazione e
fattore abilitante del processo- di ricapitalizzazione precauzionale della Banca contrisuendo
allobiettivo di miglioramento delle performance nel recupero dei crediti in sofferenza;

- su istanza delle Organizzazioni Sindacali, considerata la peculiarita dell’operazione, le Parti hanno
condiviso un percorso di confronto per individuare le migliori soluzioni in grade di garantire gli
impegni assunti con il Regolatore e gli obiettivi di efficienza ed efficacia sottese al Progetto,
coniugandoli con Fimpegno alla salvaguardia dei livelli occupazionali, il contenimento delle ricadute
sul personale interessato e la valorizzazione delle professionalita presenti in BMPS e in tale ambito le
parti valutano la sussistenza delle condizioni e V'interesse dell’Azienda per i ricorso al distacco;

- in particolare: _ _ ) _
« il perimetro interessato dalla piattaforma & pari a n. 102 risorse deil’Area Recupero Crediti e
del Servizio Gestione Massiva Crediti Problematici - Settori Recupero Massivo Small Ticket 1 e '
Small Ticket 2; . '
o la nuova Area Recupero Crediti sard articolata nei Servizi “Gestione Recupero “Crediti”,
“presidio Performance e Interfaccia Piattaforma” e "Gestione Portafogll NPL ceduti” per un
organico di complessive 133 risorse a cui si aggiungono n. 17 risorse per le attivita Small Ticket
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2 nelfambito del Servizio Gestione Massiva Crediti Problematici a riporto diretto della
Direzione Crediti Non Performing; al fine di contenere le ricadute in termini di mobilita
territoriale, fe predette attivitd dell’Area Recupero Crediti saranng distribuite sulle piazze di
Siena, Torino, Milano, Mantova, Padova, Genova, Firenze, Perugia, Roma, Napoli, Barl e
Palermo; quelle dello Small Ticket sulle piazze di Pescara, Lecce, Salerno e Reggio Calabria;

» il Progetto genera un'efficienza di complessive n. 32 risorse

le Parti
al termine del confronto avviato con comunicazione del 20 ottobre 2017 e proseguito negli incontri
successivamente intervenuti
convengono quanto segue

- Art. 1

Le Parti, nel rispetto dei reciproci ruoli e in linea con quanto condiviso nel Verbale di Intesa Quadro
del 4 ottobre 2017, confermano come il confronto costante e attivo sia lo strumento pit utile ad
individuare soluzioni atte a consentire il rispetto del tempi delle progettuality di Piano in modo che gli
obiettivi aziendali si coniughino con la tutela dei diritti e con la salvaguardia dei livelli occupazionali.

Art. 2

A tale scopo, con riferimento alle attivita relative alla cessione della piattaforma di recupero crediti in
sofferenza del Gruppo e alle consequenziali ricadute sul personale interessato, le Parti individuano
Vistituto del distacco quale strumento atto a garantire la continuitd professionale alle risorse
- interessate. '

Art. 3

il distacco alla societa avra una durata di 24 mesi e decorrerd successwamente al perfezmnamento
della cessione de! pacchetto azionario di Juliet SpA. .
Al sensi di legge e di Contratto il rapporto di lavoro con le risorse distaccate continuera ad essere
disciplinato dalla normativa nazionale ed aziendale tempo per tempo vigente presso IAzienda
distaccante. ‘ '
Al fine di contenere le ricadute in termini di mobilitd territoriale, tenuto conto delfattuale
dislocazione delle attivita di BMPS e delle esigenze di ottimizzazione della gestione dei crediti
~attraverso la Piattaforma, | Comuni di svolgimento dell’attivita dei lavoratori distaccati sono
individuate in: Siena, Milano (sede temporanea), Padova, Bologna, Pisa, Roma, Napoli e Lecce e
saranno interessate dal distacco n. 102 risorse complessive, in orgamco alle strutture della Banca
consedenti con le predette sedi di lavoro.
Per esigenze tecnlco - organizzative della socleta distaccataria, le attivitd temporaneamente svolte nel
Comune di Milano saranno successivamente trasferite nel Comune di San Donato Milanese; pertanto,
a fronte della variazione del Comune di lavoro, nell'individuazione delle’ risorse interessate dal
distacco I’Aziende terra in considerazione, ferme restande le esigenze aziendali, particolari situazioni
di disagio che potranno essere seghalate in occasione di appositi colloqui.
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| Comuni di lavoro cosi individuati saranno mantenuti per tutia la durata del distacco e non saranno
attivatt trasferimenti del personale dagli stessi salvo espresso consenso. L’Azienda conferma che detto
impegno sara recepito dalla Societa distaccataria.

Al fine di salvaguardare le esigenze delle risorse interessate dal distacco, | rapporti di lavoro part time
saranno mantenuti alle medesime condizioni e scadenze in essere; stante la compatibilita con le
esigenze tecnico-organizzative al momento della instaurazione del distacco, I'Azienda si impegna
affinché la societd distaccataria valuti favarevolmente eventuali richieste di rinnovo dei part time,
ferme rimanendo le necessarie valutazioni sulle esigenze organizzative e produttive al momento della
richiesta medesima; analogamente, in applicazione della narmativa tempo per tempo vigente,
potranne essere valutate nuove richieste di trasformazione del rapporto di lavoro da full time in part
time,

Continuano a irovare applicazlone le disposizioni di Legge e di Coniratto anche in ordine al
mantenimento delle flessibilitd di oraric di lavoro In essere e della pianificazione delle ferie gia
autorizzate al momento del distacco. '

Fermi rimanendo gli obblighi normativi a carico della societd distaccataria in materia di salute e
sicurezza dei lavoratori, le Parti si danno atto che fino alla istituzione presso la societa medesima della
rappresentanza dei lavoratori per la sicurezza ai sensi della normativa tempo per tempo vigente, iRLS
eletti in BMPS eserciteranno le loro prerogative presso la societa distaccataria in ordine al personale
-distaccato secondo i rispettivi ambiti territoriali di competenza. A seguito della nomina dei RLS della
societd distaccataria viene garantito un periodo transitorio di tre mesi prima della cessazione presso
la dlstaccatar:a delle prerogative de; RLS deila societa distaccante.

Ferme rimanendo In materia di libertd sindacali le competenze degli organismi sindacall della
distaccante di cui all’art 24 CCNL per gli ambiti territoriali df riferimento secondo I meccanismo
dellaggregazione previsto dalla contrattazione aziendale, le Parti individuano negli Organi di
Coordinamento del’Azienda distaccante gli organismi sindacali di riferimento relativamente al
persenale distaccato ai fini dell'esperimento delle procedure di informazione, consultazione e
confronto contrattuzlmente previste sui temi riguardanti Yorganizzazione del lavoro (a titalo
esemplificativo, orari di lavoro, formazione, incentivi, etc} che presentino peculiaritd presso la
distaccataria.

Durante il periodo di distacco, I'Azienda si impegna a valutare eventuall richieste di- rientro per
situazionl personali e familiari di pamcolare rilevanza che dovessero essere rappresentaie dall
risorse distaccate.

Alla cessazione del distacco, I'Azienda reimpieghera le risorse - anche attraverso distacchi infragruppo
- sulle piazze di provenienza e, laddove possibile, in attivita contigue. Ove necessario saranno attivati
specifici programmi di riqualificazione; inoltre |'Azienda si Impeghama prendere in considerazione,
compatibilmente con le esigenze operative, le domande di trasferimento.

Durante il periodo di distacco, nel caso di trasferimento da parte di Cerved o Quaestio, in tutto o in
parte, delle azioni della distaccataria o nel caso di rilevanti riorganizzazionifristrutturazioni defla
medesima, le Parti attiveranno tempestivamente una specifica fase di confronto suile eventuali



ricadute sul personale distaccato, ivi compresa la verifica del permanere delle condizioni del distacco,
anche ai fini della continuiti o meno del medesimo.

In ogni caso, prima della scadenza Je Parti si incontreranno per una verifica congiunta sulla situazione
anche in ordine alle iniziative da attuare,

Art. 4

Nell’ambito dellz riconfigurazione delle attivity di gestione e recupero della Direzione Crediti Non
Performing interessate dal Progetto, 'Azienda si impegna a valorizzare le professionalitd interne
anche in ottica di opportunita professionale e Feventuale diversificazione rispetto alle mansioni
precedentemente svolte sard suppartata, ove necessario, da adeguati interventi formativi.

NelFipatesi di riallocazione al di fuori dell’ambito professionale di provenienza, 'Azienda si impegna a
valutare le aspettative professionali e le esigenze delle risorse interessate, anche in termini di
domande di trasferimento, per ricercare compatibilmente con le esigenze di servizio soluzioni
condivise; in particolare la riallocazione avverra con prioritario riferimento, laddove possibile, ad
attivita contigue in una logica di continuitd professionale sulla base delle competenze e delle
esperienze maturate, anche ai fini dell’attivazione di specifici programmi di riqualificazione.

Refativamente al personale attualmente assegnato al Servizio Gestione Massiva Crediti Problematici —
Small Ticket 2 (n.17 risorse) le Parti attiveranno una preventiva e specifica fase di confronto per
Fesame delle eventuali ricadute sul personale a seguito deila cessione del portafoglio unsecured,

Art. 5

Al fine di favorire il seguimento dell’attuazione del Progetto complessivo cost come descritto nel
presente Accordo, lasmanovra formera oggetto di incontro con le RSA competenti e 'andamento del
progetio, con particolare riferimento alle ricadute sufle risorse interessate, potrad essere oggetto di
verifica congiunta, a livello centrale, a richiesta ¢i una delle Parti. '

Art. 6

La sottoscrizione del presente Accordo conclude Fiter procedurale previsto ai sensi degli artt. 17, 18 e
21del CCNL. ' '
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